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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua de
Garopaba — SAA Garopaba. A metodologia de construcdo do Plano, assim como
todos os detalhes de sua implantacdo e manutencdo sdo também abordados neste
trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacéo), o Plano
de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situacbes reconhecidas pelos
profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e

ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operacao do SAA, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é
fornecer um conjunto de diretrizes e informacfes visando a adocdo de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situac6es emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos
= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;
= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos;
= Antecipar que situacbes externas ao evento contribuam para 0 seu
agravamento.
= Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

guando da ocorréncia de um evento.

1.2 DESCRICAO DO SAA GAROPABA
O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua Garopaba, denominado SAA Garopaba. A principal Estacio
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de Tratamento de Agua esté localizada na Rua Marcos Inacio de Abreu n° 266
Centro Garopaba. Devido a sua caracteristica, somente é realizada a desinfecgéo e
controle de pH (dosagem de cloro gas, flior e Cal). A ETA possui capacidade de
tratamento de 55 I/s.
O Sistema de Abastecimento de Agua de Garopaba compreende as seguintes
instalagcBes para o abastecimento de agua no Municipio de Garopaba:
= Captacao subterranea na area central de Garopaba (oito pocos — P4, P5, P6,
P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15 e P12, este ultimo interligado diretamente a
rede, porém com tratamento isolado);
= Captagao subterranea na Praia da Gamboa (9 ponteiras);
= ETA Centro Garopaba, com tratamento convencional com filtracdo direta
ascendente;
= ETA Praia da Gamboa;

Também fazem parte do Sistema de Abastecimento de Agua de Garopaba
reservatorios, estacdes de recalque, boosters, adutoras para o transporte e as redes
de distribuicdo de agua.

Garopaba também importa dgua do sistema de abastecimento de agua de
Imbituba, mais precisamente, do reservatério da Ibiraquera. O volume importado
meédio é de 29000 m3, com pico de 51000 m3 durante a temporada de verdo. A agua
importada de Imbituba atende principalmente a regido Sul de Garopaba (Campo

D’uma, Encantada, Palhocinha, entre outras).

1.3 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE GAROPABA.

1.3.1 Captacdo Subterranea do Centro de Garopaba

A Captacdo do Centro de Garopaba € composta de onze pocos localizados
na regido central de Garopaba, conforme coordenadas Geograficas colocadas
abaixo. Os ultimos 03 pocos (P12, P13 e P15) entraram em operacao durante 2015.
Existe ainda outro pogo perfurado P14 que esta em projeto de adequacgédo da casa

de quimica e rede para sua instalacéo.
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Poco P4:
o 28°01'26" S;
o 48°37'38" O.

Poco P5:
o 28°01'34"S;
o 48°37'41" O.

Poco P6:
o 28°01'37"S;
o 48°37'37" O.

Poco P7:
o 28°01"39"S;
o 48°37'42" O.

Poco P8:
o 28°1'36" S;
o 48°37'47" O.

Poco P9:
o 28°01'37"S;
o 48°37'42" O.

Poco P10:
o 28°01'47"S;
o 48°37'38" O.

Poco P11:
o 28°01'38"S;
o 48°37'51" O.

-6 de 33 -



& Plano de Emergéncia e
casan Contingéncia do SAA de Garopaba

Fotos 1 a 8 — pogos P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 e P11
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Pocos que entraram em operacédo em 2015.

Poco P12:
o 28°00°26" S;
o 48°38'29" O.

Poco P13:
o 28°01'54" S;
48°38'04" O

Poco P15:
o 28°01'47"S;
o 48°38'03" O.

Fotos 9 a 11 — pogos P12, P13, e P15
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1.3.2 ETA Centro Garopaba

A ETA Centro Garopaba se localiza na Rua Marcos Inacio de Abreu, s/n,
Bairro Centro, Garopaba - SC. O acesso € autorizado apenas a funcionarios da
CASAN e a entrada € monitorada 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio
de vigilancia eletronica e por profissionais habilitados.

» Coordenadas Geogréficas:
o 28°01'34"S;
o 48°37'41" O.

O tratamento é composto correcdo de pH através da adi¢do de carbonato de
Célcio (CaCO0:3), desinfeccao através de cloro gasoso (Cl2), e fluoretacdo através de
acido fluorsilicico (H2SiFs). Também é realizada a complexacdo do ferro com Orto-
Polifosfato nos momentos que o P15 esta em operacao

Esta ETA opera 24 h/dia de forma automatizada. A ETA possui
acompanhamento durante o horario comercial sendo que um operador realiza uma
vez por dia as analises e reposicdo dos produtos quimicos utilizados no tratamento.
O telefone de contato da ETA € (48) 3254-3461 (O mesmo telefone do escritorio,

visto que a ETA esté localizada no mesmo terreno).

: ETA Garopaba
/Captacéo Garopaba Pogol5! \- 5
™
S,
.\

i ‘- Captacé%Garopab Ro¢o
Captagéo Garcpaba-. Poqo ) - ‘

. \- C.ap(aqao Garopaba Poco-ﬂ
o

LR }\» \-
Captacéo Garcpaba Poco 73.v 7

.x!

Foto 12 — Localizagéo ETA e pocos Centro
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Foto 13 — Localizacdo Poco P12

1.3.3 Captacao subterranea da Praia da Gamboa
A captacdo do Sistema da Praia da Gamboa é composta de 09 ponteiras sendo
duas tipo mini poco. A vazao média captada no inverno é em torno de 7,74 L/s
durante 4,73 h/dia e no periodo de verdo € captada a vazao de 5,53 L/s em 16,74
h/dia.
= Coordenadas Geograficas:
o 27°57'20"S;
o 48°37'42" O.

1.3.4 ETA Praia da Gamboa

A ETA da Gamboa possui capacidade para atender aproximadamente 3840
pessoas, com capacidade de tratamento de até 8 L/s, com tratamento através de
simples desinfecg¢ao.

A ETA da Praia da Gamboa se localiza na Estrada Geral da Praia da
Gamboa, s/n, Bairro Praia da Gamboa, Garopaba - SC. O acesso € autorizado
apenas a funcionarios da CASAN.

O tratamento é composto corre¢do de pH através da adicdo de Carbonato de
Célcio (CaCO0s), desinfeccédo atraves de cloro gasoso (Cl2), e fluoretacao atravées de

fluorssilicato de sédio (NaSiF6).
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Esta ETA opera 24 h/dia de forma automatizada, sendo que um operador
realiza uma vez por dia as analises e reposi¢cdo dos produtos quimicos utilizados no
tratamento. O telefone de contato da ETA € (48) 3342-0735. Para a operacdo desta

Estacdo sdo escalados um operador e um auxiliar de operacédo, trabalhando em

escala de 12x48h

= Coordenadas Geograficas:
o 27°57'20" S;
o 48°37'47" O.

Captagao
Praia da Gamboa

ETA Prdia da
Gamboa

T

!
3
B
b
¥

b ,ﬂ,wf‘s'« MR T |

Foto 15 — ETA e ERAT Praia da Gamboa
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1.3.5 Sistema de Distribuicdo: Rede, Boosters, Reservatérios e Estacdes de
Recalque de Agua Tratada (ERAT)
O Sistema de Abastecimento de Agua de Garopaba e Praia da Gamboa
municipio de Garopaba, o SAA possui 02 Boosters e 04 Estacdes de Recalque de
Agua Tratada (ERAT), apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 - ERAT's e Boosters do Sistema Abastecimento de Agua de Garopaba

Sistema de recalque Bairro
ERAT ETA CENTRO (03 BOMBAS 40 CV) CENTRO
ERAT CENTRO/ SILVEIRA (02 BOMBAS 20 CV) CENTRO

ERAT ETA PRAIA DA GAMBOA (02 BOMBAS 20 CV) PRAIA DA GAMBOA

ERAT PRAIA DA FERRUGEM (03 BOMBAS 25 CV) CENTRO
BOOSTER MORRINHOS (01 BOMBA 7,5 CV) CENTRO
BOOSTER MORRO DA ANTENA BAIRRO FERRAZ

Foto 16 — ERAT da Ferrugem

A reservacdo apresenta capacidade total de 2325 ms3, distribuidos em 05

reservatorios, de acordo com a tabela a seguir:
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Tabela 2 - Informacdes dos reservatorios

Reservatério Capacidade Bairro
R1 - CENTRO 1000 m3 Centro
R2 - CENTRO 500 m? Centro
RESERVATORIO PRAIA DA FERRUGEM 500 m3 Praia da
Ferrugem
RESERVATORIOS PRAIA DO SILVEIRA (8 RESERVATORIOS 200 m? Praia do
FIBRA 25 M?3) Silveira
RESERVATORIO PRAIA DA GAMBO,E‘\ (1 RESERVATORIO 125 mp Praia da
CONCRETO 50 M3 + 3 RESERVATORIOS FIBRA 25M3) Gamboa

2 - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA - METODOLOGIA

Para a elaboragcdo do PEC SAA de Garopaba foi pensado o sistema
isoladamente, observando cada elemento singular do sistema e as possibilidades de
emergéncia e de contingéncia que podem ocorrer. Esta forma mais simplificada de
elaboracdo foi realizada, pois a CASAN ainda estd executando o Programa de
Seguranca da Agua e muitas informacées e agdes precisam ser definidas. Como o
PEC SAA Garopaba esta na sua primeira versdo entendemos que desta forma néo
havera grandes prejuizos ao plano e a medida que o PSA Garopaba estiver sendo
implantado e/ou observacdes da operacdo mostram necessidade de alteracdo o
PEC Garopaba pode e deve sofrer alteracdo necessaria.

Como atividade inicial foi analisado o sistema para identificagcdo dos pontos
vulneraveis que podem prejudicar o processo de abastecimento. Apds esta analise
foi divido o sistema de abastecimento em 7 (sete) unidades singulares: Captacao;
Adutora de Agua Bruta; Adutora de Agua Tratada; Estacdo de Tratamento de Agua;
Reservatério; Sistemas de Bombeamento; Redes de grande diametro.

Com os pontos vulneraveis do sistema de abastecimento de agua definidos o
estudo partiu para analise de quais os eventos adversos que poderiam afligir cada
parte do sistema. Foram observados diversos eventos possiveis, sendo estes
definidos como 6 (seis) eventos adversos. Os eventos adversos ao sistema definidos
sdo: Estiagem, Rompimento, Interrupcdo no Bombeamento, Contaminacao
Acidental, Falta de Energia e Entupimento.

Com os pontos vulneraveis do sistema definidos e 0s possiveis eventos

adversos identificados foi realizado uma matriz de possibilidade onde se verificou o
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cruzamento entre os eventos adversos e pontos vulneraveis. A Tabela 01 mostra
quais os eventos adversos podem ocorrem em cada ponto vulneravel do sistema de
abastecimento.

Tabela 3 — Pontos Vulneraveis do Sistema de Abastecimento de Agua de Garopaba

Eventos Adversos
Pontos Vulneraveis : . Interrupgéo no | Contaminac&o Falta de .
Estiagem Rompimento . . Entupimento
bombeamento acidental energia
Captacéo X X X X
Adutora de agua
X
bruta
ETA X X X
ERAT X X
Adutora de a4gua
tratada e redes de X
distribuicao
Reservatorio X X

Com a definicdo dos possiveis eventos adversos em cada ponto vulneravel do
sistema iniciou-se o0 processo de definicdo de quais acdes emergéncias deveriam
ser tomada em cada caso. No proximo item deste documento iremos apresentar as

acOes pertinentes para cada ponto vulneravel e referido evento adverso.

3 - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA - ACOES
Para cada ponto vulneravel e evento adverso foram definidos uma serie de

acOes que devem ser aplicadas.

3.1 - Captacgao

Nas captacfes superficiais e subterraneas do SAA de Garopaba foram
identificados os potenciais e eventos adversos: estiagem, contaminagcao acidental e
entupimento. Para cada evento adversos foi pensado as possiveis acdoes a serem
tomadas:

3.1.1 Estiagem

O evento de estiagem pode ocorrer quando o nivel do lencol freético baixa

muito impossibilitando o abastecimento regular do sistema. O nivel de risco de

ocorrer o evento é médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas
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para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as ag¢fes que devem ser
executadas nestes casos:
a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;
b) Acionamento dos meios de comunicagao para aviso a populacdo atingida para
racionamento;
c) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
d) Procura por fontes alternativas para abastecimento.
3.1.2 Contaminacao Acidental
O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser executadas nestes
casos:
a) Interrupcéo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;
b) Acionamento emergencial da manutencéo;
c) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta de agua impropria para
consumo;
d) Realizar descarga de redes;
e) Informar o érgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria;
f) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte contaminacgéao;
3.1.3 Entupimento
O evento de entupimento pode ocorrer quando algum material ou residuo
possa acumular na captacdo. O nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes
casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o
desabastecimento. Segue as ac¢des que devem ser executadas nestes casos:
a) Acionamento emergencial da manutencao;
3.1.4 Falta de energia
O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada na captacdo da agua
bruta. O nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas
emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento.

Segue as agﬁes que devem ser executadas nestes casos:
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a) Acionamento da concessiondria de energia para verificacdo das causas,
com adocdo de medidas necessarias para utilizacdo de fonte alternativa de
energia, caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas
caso a falta de energia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema;

c) Acionamento emergencial da manutencao.

3.2 - Adutora de Agua Bruta
Nas adutoras de agua bruta do SAA de Garopaba foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento. Para este evento adverso foi pensado as
possiveis acdes a serem tomadas:
3.2.1 Rompimento
O evento rompimento pode ocorrer quando a tubulacdo apresenta uma
ruptura, impossibilitando a aducéo de agua bruta a ETA. O nivel de risco de ocorrer
o0 evento é médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para
evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as ac¢cdes que devem ser
executadas nestes casos:
a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;
b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacéo atingida
para racionamento;
c) Acionamento emergencial da manutengao para conserto imediato da
adutora;
d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
e) Disponibilidade de estoques das pecas e assessorios necessarios para

realizacdo dos consertos.

3.3-ETA

As ETA’s e casas de quimica do SAA de Garopaba foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento, contaminagcdo acidental e falta de energia.
Para estes eventos adversos foi pensado as possiveis acdes a serem tomadas:
3.3.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a estrutura civil apresentar uma

ruptura, impossibilitando o tratamento da agua. O nivel de risco de ocorrer 0 evento
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€ médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser executadas nestes
casos:
a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais com manobras
entre as ETA do Centro, po¢os e agua importada de Imbituba;
b) Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagédo atingida
para racionamento;
c) Acionamento emergencial da manutencao;
d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
3.3.2 Contaminacéao acidental
O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as acbes que devem ser executadas nestes
casos:
a) Interrupcéo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;
b) Acionamento emergencial da manutencéo;
c) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta de agua impropria para
CcoNsSumo;
d) Realizar descarga de redes;
e) Informar o érgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria;
f) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte
contaminacdo;
3.3.3 Falta de energia
O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo, causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento é médio. Nestes casos, medidas emergéncias
devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as ac¢oes
gue devem ser executadas nestes casos:
a) Acionamento da concessionaria de energia para verificagdo das causas, com
adocdo de medidas necessarias para utilizacdo de fonte alternativa de energia,
caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas caso a falta

de energia seja pontual).
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b) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta da falta de 4gua em
virtude do problema;

c) Acionamento emergencial da manutencao;

3.4 - ERAT’s e BOOSTER

Nas ERAT’s e Booster de agua bruta e agua tratada do SAA de Garopaba
foram identificadas como potenciais eventos adversos: Interrupcdo no bombeamento
e falta de energia. Para este evento adverso foi pensado as possiveis acdes a serem
tomadas:
3.4.1 Interrupgdo no bombeamento

O evento interrupcdo no bombeamento pode ocorrer quando ocorrer pane
mecanica e elétrica no sistema de bombeamento de agua, ou até mesmo falta de
energia. O nivel de risco de ocorrer o evento é médio. Nestes casos, medidas
emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento.
Segue as ag¢les que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento emergencial da manutencao;

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacdo atingida

para racionamento;

c) Disponibilidade de estoques das pecas, assessérios e bombas reservas

necessarios para realizacdo dos consertos;

d) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

e) Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.
3.4.2 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo, causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas emergéncias
devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acoes
que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessionaria de energia para verificagdo das causas,

com adocdo de medidas necessarias para utilizacdo de fonte alternativa de

energia, caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas

caso a falta de energia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta da falta de agua em

virtude do problema,;
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c) Acionamento emergencial da manutencao;
d) Manobras de rede para atendimento de entre as ETA do Machado, ETA do
Gi e pocos;

3.5 - Adutora de Agua Tratada e redes de distribuicdo
Nas adutoras de agua tratada e redes de distribuicdo do SAA de Garopaba
foram identificadas com potencial evento adverso: rompimento. Para este evento
adverso foi pensado as possiveis acdes a serem tomadas:
3.5.1 Rompimento
O evento rompimento pode ocorrer quando a tubulacdo apresenta uma
ruptura, impossibilitando a distribuicdo de agua tratada. O nivel de risco de ocorrer o
evento € médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar
e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as a¢0es que devem ser executadas
nestes casos:
a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;
b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacao atingida
para racionamento;
c) Acionamento emergencial da manutengao para conserto imediato da
adutora e/ou redes de distribuicao;
d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
e) Disponibilidade de estoques das pecas e assessorios necessarios para

realizacdo dos consertos.

3.6 - Reservatorios

Nos reservatorios do SAA de Garopaba foram identificadas com potencial
evento adverso: rompimento e contaminacao acidental. Para este evento adverso foi
pensado as possiveis acdes a serem tomadas:
3.6.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando reservatorio apresenta uma
ruptura, impossibilitando o armazenamento de agua tratada. O nivel de risco de
ocorrer o0 evento € médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas
para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as agfes que devem ser
executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para continuidade de atendimento a populacao;
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b) Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagcédo atingida
para racionamento;
c) Acionamento emergencial da manutencdo para conserto imediato do
reservatorio caso seja possivel;
d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
e) Caso o reservatério rompido seja de fibra, poder& ser substituido
imediatamente;
3.6.2 Contaminacéao Acidental
O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as acfes que devem ser executadas nestes
casos:
a) Interrupcéo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;
b) Acionamento emergencial da manutencéo;
c) Acionamento dos meios de comunicacao para alerta de agua impropria para
CcoNsumo;
d) Realizar descarga de redes;
e) Informar o 6rgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitéria;
f) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte

contaminagao;

4 - IMPLANTACAO DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Para a efetiva implantacdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia PEC do
SAA Garopaba, recomenda-se que sejam obedecidos os seguintes procedimentos:

= Aprovacao deste PEC pela Direcdo da CASAN;

» Definicdo da Unidade Organica da CASAN que serd responsavel pela
Implantacéo e Gestao do PEC (Sugestdo: GOPS/GMAS/SRS);

= Divulgacgéao interna do PEC;

*» Revisdo do Boletim Diario de Operacdo das ETASs, incluindo um campo
relativo ao acionamento do PEC,;

» Realizacdo de Workshop para apresentacédo do PEC as partes envolvidas;

= Aplicacéo dos recursos necessarios para sua implantacao.
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Quanto a divulgacdo interna, sugere-se que seja feita através de
normatizagdes por parte do Diretor Presidente, para todas as areas envolvidas. As
areas envolvidas estéo relacionadas no capitulo “Responsabilidades”.

A revisdao do BDO (Boletim Diario de Operacdo) ficara a cargo da
GPO/DIPOP, em acordo com as definicbes da comisséo de elaboracéo do PEC.

O Workshop do PEC podera ser realizado com auxilio da GUC/DITEC, e
apresentara todas as etapas de construcdo do PEC, bem como os resultados
obtidos e seus encaminhamentos. Considera-se oportuno que as outras
Superintendéncias sejam convidadas a participarem deste Workshop, tendo em vista
auxiliar as mesmas no processo de elaboracdo dos Planos de Emergéncia que
forem necessarios para as suas regioes.

Quanto as respostas preventivas das ameacas, 0S seus custos deverao ser
embutidos no orgamento anual da Companhia, dispensando um centro de custo
especifico. Dentre estes custos, podem-se exemplificar os seguintes:

= Manutencao e conservacao das unidades, com cercas, portdes, entre outros;

= Manutencao eletromecanica preventiva das unidades;

» Vigilancia 24 horas da unidade;

= Treinamento de equipes de operacao;

» Manutengao de EPIs e EPCs em bom estado de conservacao;

= Adocdao de clausulas contratuais de seguranca a empresas terceirizadas;

» Instalacdo de placas orientativas e informativas na ETA e demais unidades do
sistema,;

= Definicdo de dois engenheiros civis para serem capacitados em desenvolver
pericias e avaliacdes estruturais no sistema.

Para as respostas corretivas das ameacas (ou seja, se mesmo com O
tratamento preventivo a ameaca ocorrer), se faz necessario ter um centro de custo
especifico para a chamada reserva de contingéncia. Esta reserva provera o
dinheiro para executar a acao corretiva levantada. Para a reserva de contingéncia foi
estimado o valor minimo de R$ 200.000,00.

4.1 - MANUTENCAO DO PEC
As atividades relativas a manutencdo do PEC sdo aquelas previstas para

garantir a efetiva execugcdo do plano, bem como aquelas que preveem as
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adequacdes identificadas ao longo do processo. Para Manutencdo do PEC é
importante destacar as seguintes etapas:

= Execucao do Programa de Treinamento;

= Sistema de Revisao e Avaliacdo do PEC;

= Documentacéo.

Para uma adequada aplicacdo e gestdo do plano de emergéncia é
fundamental que a comunicacéao entre todos os funcionarios envolvidos na operacéo
do SAA de Garopaba e os gestores do plano esteja alinhada. Além disso, as rotas
de comunicacdo dos possiveis eventos emergenciais devem ser claras de fécil
acesso a todos colaboradores.

4.1.1 - Programa de Treinamento

Quanto a execucdo do Programa de Treinamento, definiu-se que sera
realizado um treinamento anual com 8h (oito horas) de durag&o. Este treinamento
serd organizado pela GAFS/SRS e ministrado preferencialmente no més de
novembro. No Quadro 1 é apresentado o conteludo programatico sugerido para este

curso anual, prevendo-se uma carga horaria de oito horas.

Quadro 1 — Contetdo programético sugerido.

Conteudo programatico — PEC

. Apresentacao dos riscos

. Execucéo das respostas aos riscos

. Execucédo das a¢bes de Contingéncias
. DefinicAo das Responsabilidades

. Apresentacao dos fluxogramas

. Simulacdes

4.1.2 - Revisao do PEC
As revisbes do PEC deveréo ser realizadas, no minimo, a cada quatro anos
e devem considerar todos os documentos gerenciais do plano (Quadro 2). Esta

revisao ficara a cargo da unidade organica definida como gestora do PEC.
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Quadro 2 — Documentos gerenciais.

Documentos gerenciais do PEC
. BDO ETA de Garopaba e Gamboa
o Relatorios do sistema CASAN SCI

o Relatorios do sistema Supervisorio

. Ficha de avaliacédo do treinamento do PEC

o Relatorio Anual de ocorréncia de Riscos

. Parecer de avaliacdo do PEC por parte do
Gestor

No BDO da ETA’s dos sistemas de abastecimento de agua de Garopaba,
sera registrada a ocorréncia ou ndo de uma situacdo emergencial para aquela
unidade e este sera o documento referencial para se levantar informacdes
quantitativas e qualitativas a respeito dos eventos emergenciais.

Os relatérios emitidos pelo Sistema SCI séo referentes a todas as ocorréncias
relacionadas a operacédo do sistema, pois nele sao registradas desde casos pontuais
de falta d’agua até o rompimento de uma adutora de agua bruta.

Os relatérios emitidos pelo Sistema Supervisério destinam-se a gerenciar 0s
controles de niveis dos reservatorios e o funcionamento das ERATs e Boosters.
4.1.3 - Documentagao

Anualmente, os gestores do Plano de Contingéncia e Emergéncia serdo
responsaveis pela elaboracdo de relatérios contendo a quantificacdo de todos os
eventos emergenciais registrados nos BDO’s e os resultados das a¢0es previstas no
PEC. No relatério deverao estar descritos também todas as atividades pertinentes ao
PEC, como treinamentos, simulacfes, entre outros. Este documento devera ser

apresentado a todas as Diretorias da CASAN.

4.2 - Responsabilidades
Apresentamos para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a

orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver ocorréncias.
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e Grupo I: Respostas a falhas eletromecéanicas;

e Grupo II: Respostas a falhas operacionais (Vazamentos de adutoras e
redes de distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicagdo com
equipes eletromecanica);

e Grupo lll: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

e Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc,
caminh&o pipa, etc.);

e Grupo V: Respostas a fatores extraordinarios (Estiagem, Invasédo e

vandalismo e contaminacéo acidental).
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Ocorréncia
Grupo I

Operador /
Servidor

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

GOPS
Equipe
Eletromecanica

Fim

Fluxograma 1 - Fluxograma Grupo I.
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Ocorréncia
Grupo Il
(Adutara)

Controle de vazdo
ou pressdo ou
vazamento intenso

SRS/ GOPS/ SEOPA

Equipe de manutengdo

A 4
Diretoria de Aciona equipe de
Operacional manutencao
Procedimentos para
i Fechamento da Levantamento de
populacio adutora necessidades
Beisa mh
N < m‘aterla'ls e T
uipamentos?
5
¥
Contratagdo
emergencial
Verificagdo das
unidades de
abastecimento
Grupo
Rede de distribuigio)
‘ Pa— !
Central 0200 q
Site Servidor da CASAN Té“"['lnf" da:f]u”
Atendimento presencial aget
oicnasquie el Chefe da SEOPA
manutencio
T

/// T
Reparo foi executado?

Chefee do SEQPA
Chefe da Agéneia
Gerente Operacional

Frocedimento/
iabilizag3o para

S@—

execuclo do servico

Ocorréncia
Grupo Il

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)

:

Chefe da Agéncia

:

GOPS

:

Diretaria
Operacional

Fim

Ocorréncia
Grupo Il

Operadar /
Servidor

" Observou
anomalia?

Informa a
Populagic

5
Y
Acionar o chefe do
setor [SEQPA/S
SOMAG)
1 AN
/'ﬁ;ciu alterar.
GOPS operagio ou —
interditar?
Aclonar engenheiro
perito em
estruturas
//Premsa\

Contratar solugdo

- contratar 5w
solugio?

Fluxograma 2 - Fluxogramas Grupo |l.
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Ocorréncia
Grupo Il

Operador /
Servidor

v

Chefe do setor
(SOMAG / SEOPA)

Tem no
almoxarifado da
CASAN?

Almoxarifado
/ GSU

Realizar processo de

E possivel compra /
N—p . .
comprar? Providenciar junto
GSU

S
\ 4

Realizar compra
direta

!

Fim

Fluxograma 3 - Fluxograma Grupo III.
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/ Ocorréncia \

\ Grupo IV /

\ 4 \ 4
Cliente Servidor
. SEOPA /
A .
0800 e site > SOMAG
\ 4

Acionar a CELESC

Acompanhar a
corregao

A\ 4

Verificagdo nas
unidades de
bombeamento

Tudo funcionou?

Informar quadro de
avisos da CASAN

Repassar a equipe
eletromecanica

Fim <

Fluxograma 4 - Fluxogramas Grupo IV.
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Servidor
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aguat
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¥

Incluir no quadro de
avisos da CASAN

Atlvar slstermas
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caminhdes pipa
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Fluxograma 5 - Fluxograma Grupo V.

Aclonar a equipe de
vigildncia 24 horas e
a palicia

[SOMAG/SEORA]

~ H\“\
/rﬁuma alteragdo %\

qualidade de3guae
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4.2.1 - Lista de Contatos Internos

O quadro a segquir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da

Companhia que atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SAA de Garopaba.

Quadro 3 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRS

(48) 3461-7070

SRS/GOPS

(48) 3461-7028

GOPS/SOMAG

(48) 3461-7043

GOPS/SEQAE

(48) 3437-8165

SRS/GAFS

(48) 3261-7087

Garopaba

(48) 3254-3461
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4.2.2 - Lista de Contatos Externos
Abaixo, no Quadro 4, segue a lista das organizacdes e instituices oficiais que
devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 4 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato
CELESC 0800 480196
Corpo de Bombeiros 193

FATMA-Fundacéo de Meio Ambiente (48) 3631-9231

Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

Escalas de plantdo na manutencdo e operacdo e equipe eletromecanica do
sistema de Garopaba serdo montadas mais proximo ao periodo e caso a AGESAN

tenha interesse podemos encaminhar copia das mesmas.
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5 - RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que 0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizacdes e ampliacédo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada
quatro anos, ou quando a Direcdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias
apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante as
revisdes do plano possam ser realizadas as alteracbes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.

ApoOs estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA
devem ser devidamente informados e treinados. Do mesmo modo, exercicios de
simulacdo das situacbes emergenciais com grau de impacto muito alto devem ser

programados e realizados junto com os treinamentos.

6 - RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Reinaldo Fernandes Alvis Fabiula Bortolotto Neto
Eng.° Eletricista — SRS/GOPS/SOMAG Eng.2 Sanitarista — SRS/GOPS
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7 - GLOSSARIO

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando h& uma situacao critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Risco — Evento ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
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