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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN -
especificamente para as Estagdes Elevatorias de Esgoto (EEE). A metodologia de construcao
do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagdo e manutengdo sdo também
abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenga Ambiental de Operacao),
o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientagao
profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funciondrio, ao funcionamento do sistema e para o meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operagdo da EEE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a adogdo de procedimentos

légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situagdes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

»  Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento.

= Apresentar a estruturagdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.
1.2 Estacdes Elevatorias

De acordo com a NBR 12208, a Estacdo Elevatéria de Esgotos — EEEs, é a instalagdo

destinada ao transporte de esgoto do nivel do pogo de sucgdo das bombas ao nivel de
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descarga na saida do recalque, acompanhando aproximadamente as variagdes de vazdes

afluentes.

CASAN possui 89 EEEs de variados portes. Ha uma proposta de manutencdo das mesmas, onde
elas sdo classificadas em Pequenas, Médias e Grandes, utilizando a vazio como critério de

classificagdo. Esta classificagdo foi separada utilizando vazdes até 10 L/s (Pequenas), entre 11

Na Grande Florianopolis, levando em conta todos os sistemas de esgotos sanitarios, a

e 40 L/s (Médias) e acima de 41 L/s (Grandes).

e 13 EEEs de Grande porte. Abaixo segue a Tabela 01 com as EEEs da Grande Florianépolis e

Utilizando o critério acima, tem-se 50 EEEs de Pequeno porte, 26 EEEs de Médio porte

0s seus respectivos portes.

Quadro 1 - — EEEs da Grande Florianépolis

N2 Relagdo de Elevatoria Endereco Porte da EE
1. Barra da Lagoa

1.1 | EE-Beco Dos Coroas R. dos Coroas M
1.2 | EE-Bombeiros R. Julio José Gongalves M
1.3 | EE-Projeto Tamar Av. Cidade de Cérdoba P
1.4 |EE-Vila Dos Pescadores R. Raulino H. Coelho P
1.5 | EE-Condominio Costa Leste R. Tomdz Ramos P
1.6 |EEER1 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n p
1.7 |EE ER2 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n p
1.8 |EEER3 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n P
1.9 |EEERY Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n M
2. Lagoa da Conceicdo

2.1 | EE Ponte R. Henrique Vera do N. M
2.2 | EE Osni Ortiga Av. Osni Ortiga P
2.3 | EE Joaquina Av. Pref. Acacio GaribaldiS. T. P
2.4 | EE PV Acécias Serv. Ant6nio Jagues P
2.5 |EE Rendeiras Av. das Rendeiras M
2.6 | EE Retiro da Lagoa Serv. Pedro Miguel Nunes P
3. Canto da Lagoa

3.1 | EE B (Restaurante Deca) R. Laurindo J. da Silveira, n® 2391 P
3.2 | EE A (Corrego) R. Laurindo J. da Silveira, n2 2863 P
3.3 | EE C (Pousada Remanso) R. Laurindo J. da Silveira, n® 1800 P
3.4 | EE D (Cond. Saulo Ramos) R. do Ipé Roxo, s/n M
3.5 | EE Canto dos Passaros Serv. Canto dos Passaros P
4. Insular

4.1 | EE BBC (Sacoldo) R. Proc. Abelardo Gomes G
4.2 | EE BAD Henrique Valgas R. Henrique Valgas
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Ne Relagdo de Elevatoria Endereco Porte da EE
4.3 |EEB A - Beira Mar Av. Jorn. Rubens de A. Ramos G
4.4 | EE BAB Arno Hoeschel R. Beco do Fotégrafo P
4.5 | EE Servidao Franzoni Serviddo Franzoni P
4.6 |EE Hotel Baia Norte Av. Osvaldo Rodrigues Cabral P
4.7 |EE Al Trindade Av, Prof. Henrigue da Silva Fontes G
4.8 |EESB6 HU R. Delfino Conti M
4.9 | EE SB9 R. Cel Mauricio S. de Souza M
4,10 | EE SB9-A R Nery Cardoso Bittencourt M
4,11 | EE SB4-A R. Frederico José Peres, s/n P
4.12 | EE Caieira dos Saco dos Limdes Serv. Lauri de Souza P
4,13 | EEB Jardim Albatroz R. Fritz Plaumann P
4.14 | EE Saco dos Limdes - Tunel Av. Pref. Waldemar Vieira G
4.15 | EE Saco dos Limdes - C1 Arm. Vieira Av. Pref. Waldemar Vieira M
4.16 | EE Saco dos Limées - C3 Av. Jorge Lacerda M
4,17 | EE Saco dos Limdes - C3-1 R. Jodo Candido Jacques P
4.18 | EE Saco dos Limdes - C4 peixaria Av. Jorge Lacerda M
4.19 | EE Saco dos Limbes -C5 Av. Jorge Lacerda P
4.20 | EE Lot. Lira R. Sebastido Laurentino da Silva P
4.21 | EE José Mendes R. José Maria da Luz P
4,22 | EE Parque Sdo Jorge R. Itapiranga x Av. Buriti P

5, CONTINENTAL

5.1 | EEB Comcap R. 14 de julho P
5.2 |EEBI1 Em. Max de Souza G
5.3 | EEB Bento Goia Bento Goid P
5.4 |EEJ4 Des. Pedro Silva M
5.5 |EEJ3 Palmeiras M
5.6 |EEJ2 Placido de Castro P
5.7 |EEJ2A Voluntario F. Caldeira P
5.8 |EEB Abrado Vitor Meireles P
5.9 |EEPC1-A R. Fulvio Aducci P
5.10 |EEPC1-Al R. Fulvio Aducci P
5.11 | EEB Felipe Neves Felipe Neves P
5.12 | EE GH Ponta Do Leal R. XV de Novembro G
5.13 | EE GB Barreiros R. Heriberto Hulse G
5.14 | EE EB Josué Di Bernardi Av. Josué Di Bernardi G
5.15 | EE BELA VISTA Rua Pedro Alves P
5.16 | EE SJ C (BISTEK) Beira Mar Sao José M
5.17 | EE SJ4 (CASAN) Beira Mar Sdo José M
5.18 | EEE SJ3 (MULTIUSO) Beira Mar Sdo José M
5.19 | FORQUILHINHAS EE1 R. René Novaes Marcondes M
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N Relacdo de Elevatoria Endereco Porte da EE
5.20 [ FORQUILHINHAS EE FINAL R. Leopoldina Marcelino G
5.21 | EE SJ2 (AMAURI) Beira Mar Sao José

5.22 | EESJ-H R. Sdo Ludgero P

6. Costa Norte

6.1 | EE Rua Das Flores R. das Flores M
6.2 | EE Rio Do Braz R. Madre Maria Vilac G
6.3 | EE OAB Av. Luiz Boiteux Piazza M
6.4 | EE Canajure | Rod. Tertuliano Brito Xavier P
6.5 |EE Canajure ll Rod. Tertuliano Brito Xavier P
6.6 | EE Canto do Lamin 01 Serv. dos Caranguejos P
6.7 |EE Canto do Lamin 02 SC-401 P
6.8 |EE 01 Cachoeira Av Luiz Boiteux Piazza G
6.9 |EE 02 Rua do Bosque R. do Bosque M
6.10 | EE 03 Hotel Candeias Av. Luiz Boiteux Piazza P
6.11 | EE 04 Ponta das Canas R. Deput. Fernando Viegas 231 P
6.12 | EE Rua das Gaivotas Rua das Gaivotas G
6.13 | EE Centrinho R. Dom Jodo Becker M
6.14 | EE Ete Ingleses Serv. Trés Marias G
6.15 | EE Praia Brava Av, Tom Traugott Wildi M
6.16 | EE Lea Castro Ramos R. Lea Castro Ramos P
6.17 | EE Caminho Do Mar R. llha do Arvoredo P
6.18 | EE Vila Uniao Est. Anarolina Silveira Santos P
6.19 | EE Jureré J1 Serviddo Waldemar Medeiros, s/n M
6.20 | EE Jureré J2 R. Jureré Tradicional, 14 P
6.21 | EE Jureré I3 Av. dos Buzios, 349 P
6.22 | EE Jureré 14 R. dos Cambuatas, s/n P
74 Saco Grande

7.1 | EE OF1 Figueira R. Coimbra (12 a esquerda) M
7.2 | EE OF2 Ponte Figueira Rod. Virgilio Varzea P
7.3 | EE Vila Cachoeira Rod. Virgilio Varzea P

2. METODOLOGIA
Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais nas EEE,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas
de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método

no qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza das diferencas em seus pensamentos e
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ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar

o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagao.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Classificacdo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 3 - Escala de Probabilidade
Classificacao Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificagdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
prioriza¢do individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritdrios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacio dos patamares de graduagdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificagdo
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameagas”.

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameacas
Probabilidade
0,1 0,2
0,9
0,7
0,5
0,3
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Ameagas

Probabilidade

0,2

0,1

Apods todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as acdes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apos a nova Analise Qualitativa, sao levantadas as agOes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaborac¢ao do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operagdo das EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisdo

com elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condi¢do hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro a seguir sera apresentada a identificacdo, classificacao qualitativa e

respostas aos riscos elencados para as EEEs.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdo e
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negdcios
da Regido Metropolitana - SRM
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Figura 1 — Organograma da empresa.
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fluxogramas de modo a orientar a comunicagdo e as responsabilidades quando houver
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4.1

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
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A
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - SRM

Responsabilidades

ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 9.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

m
i S,

nterditar

— FIM

Figura 2 - Fluxograma Grupo |,
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os eventos 3.

QOcorréncia
Grupo Il

A

Operador
efou
Supervisor

Supervisario

l

Equipe Eletromecanica

l

Executa a Manutengdo
(Plano de manutencgio)

Figura 3 - Fluxograma Grupo Il.
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Grupo lll - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo Ill os eventos 1,

4,6, 8.

Pararo
sistema?

Ocorréncia
Grupo 11l

v

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar
problema
?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estagdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratério Central

Y

Aciona equipe de
manutengdo

}

Emissdo de Laudo

\

Acdo operacional
corretiva

Executa o POP

Solucionou
2

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 2.

Ocorréncia
Grupo V.
(Evento 7)

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

|

Aciona a CELESC 4

l

Acompanha a corregio

I

Realiza testes
operacionais

S

Figura 5 - Fluxograma Grupo V
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os 10, 11 e 12.

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

¥

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
e/ou Supervisor?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

y

Aciona operador
substituto

Acionar SAMU/Bombeiros

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Figura 6 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordinarios

vandalismo) fazem parte os eventos 12, 26 e 36.

Ocorréncia
Grupa VIl
{incéndio)

Ocorréncia
Grupa Vil
(Invaso e vandalismao)

Operador
efou
Supervisor

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - SRM

(descarga atmosférica, incéndio, invasdo,

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigildncia,
aciona-lo também.

Principio
de
incéndio?

Manter distincia

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

! }

SOMLG
Eng. Responsdvel da ETE

Acionar o corpo de
hombeiros

Providenciar agbes
corretivas na estagdo

Informar a DISMT

S

Figura 7- Fluxogramas Grupo VIl

R

0 Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia

que atuam diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE

Canasvieiras e os orgios externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos

listados acima.

Quadro 6 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

-18-21-

e por matricula BIGOS



casan

[

fd Folha:

3

W Vsto: &

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL.

ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - SRM

Unidades da CASAN | Telefones para contato

(48) 3221-5803

GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802

DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830
DO/GPO

(48) 3221-5823
SRM (48) 3221-5871
(48) 3221-5718

SRM/GOPS
(48) 3221-5728
(48) 3271-4516

GOPS/SOMEG
(48) 3271-4511
(48) 3221-5780
GOPS/SEQAE

(48) 3221/5774
(48) 3221-5863

SRM/GAFS
(48) 3221-5720

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizac¢des e instituigdes oficiais que devem

ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 7 — Contatos telefénicos externos

Impresafio Corporativa CASA - Improsso por matrfcula 89605

Unidades da CASAN

Telefones para contato

CELESC

(48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros

193

Empresa de Vigilancia

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899

Embrasil
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700
—_ 190
Policia Militar
(48) 3229-6000
198
Policia Rodoviaria Estadual
(48) 3271 2300
_— oo 191
Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

-19-21-
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Unidades da CASAN Telefones para contato

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessério. As ocorréncias apontadas nos relatorios
supracitados deverdo ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
realizadas as alteracdes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a andlise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.

Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagdo das EEEs devem ser

devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

=  Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank - Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

-20-21-
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" Risco — Evento ou condigdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas idéias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN -
especificamente para a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Lagoa da Conceigdo. A
metodologia de construgdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencdo sdo também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenga
Ambiental de Operagdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade
de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos
profissionais da CASAN, como potenciais RISCOS ao funciondrio, ao funcionamento do sistema
e para o meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operacéo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a adogao de procedimentos
|6gicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situagdes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranga estabelecidos;

= Antecipar que situacBes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturagdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

=3-28~
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1.2 Descricdo da ETE

A estacdo foi implantada em 1987 e atendeu inicialmente, além da area central da
Lagoa, a Avenida das Rendeiras, parte da Avenida Osni Ortiga e Praia da Joaquina. A populacdo
estimada era de 4.000 habitantes.

Com o inicio da operacao da estagdo outras necessidades foram verificadas, sobretudo
em fungdo da elevada concentragdo de éleos e graxas presente no esgoto bruto. Para isso
uma primeira melhoria ocorreu no inicio da década de 90.

Com o incremento populacional na area ja atendida, foi concebido um novo projeto de
ampliagdo que aumentaria a capacidade da ETE, com a constru¢do do reator UASB. A
constru¢do ocorreu em 2007 e permitiu um aumento da capacidade da estacdo para o

atendimento de 36.000 habitantes, com uma vazdo média de 50 L/s e a maxima de 73 L/s.
“';ﬁh‘o v Tk
M sl
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Figura 1 - Fluxograma da ETE Lagoa da Conceicdo

-4-23-

Impresedo Corporativa CASAN - Tmpresse per matricula 39605



i Folha: Gt
PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL.
C ETE LAGOA DA CONCEICAO
casan

b}

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais na ETE de
Lagoa da Concei¢do, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local.
Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas
consistem em um método no qual um grupo de pessoas se retine e se utiliza das diferengas
em seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagdo.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Classificagdo Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em fungdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritdrios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacéo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificacdo

dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

= 5=23~
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Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas

Probabilidade
0,05

0,1

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

0,2

0,4

0,8

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,

considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,

considerando-se as acdes de prevengdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-

se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apos a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as acGes corretivas a serem

tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboracédo do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada

elemento que atuam na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos

negativos. No Quadro 6 sera apresentada a identificacdo, a classificagdo qualitativa com e

sem as agoes preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Lagoa da Conceigao.

ressdo Corporativa CASAN - Impresso por matrfoula B9505
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Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Outras Diretorias

Figura 2 — Organograma da empresa.

Tnpresso por matrfoula 85605

Diretoria de Operagdo e
de Meio Ambiente - DO

Superint. Regional de Negocios
da Regido Melropolitana - SRM

-

[

Agéncias

Geréncia Administrativa e
Financeira - GAFS
Geréncia de Meio
Ambiente - GMAS

Geréncia Comercial -
GCOS

Geréncia Operacional -

GOPS

=

Humanos - SEARH

Setor Administrativo e Recursas
Setor Financeiro e Compras - SEFIC

Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacdo e Manutencdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operagado e Manutencdo
de Esgoto Sanitario - SOMEG

Setor de Controle de Qualidade da

Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE

Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL..
ETE LAGOA DA CONCEICAO
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8 Wisto: g

- A PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA DA CONCEICAO
casan

4,1 Responsabilidades

N

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacgdo e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 18.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observau
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

l

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

ii /I’FE!CN
interditar SR Acionar a DISMT

?

>| FIM \qf -

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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casan

Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 4, 5, 7, 9, 14, 15, 16, 31

Figura 4 - Fluxograma Grupo L.

por matrfcula 89605

Ocorréncia
Grupo Il

3

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

l
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo Ill os eventos 1,

2,6,17,20,22, 27, 25, 28, 34, 35.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

v

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar
problema
?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estagdo
Elevatdria de Esgoto

SEQAE
Laboratario Central

Y

l

Aciona equipe de
manutengdo

Emissdo de Laudo

I

Agdo operacional
corretiva

Executa o POP

Solucionou
?

Figura 5 - Fluxograma Grupo llI.
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 29, 32.

Ocorréncia
Grupo IV
A

Operador
efou
supervisor

¥

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Remover
o lodo?

l

Tem
contrato GsSuU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
v A4
Compra direta Acionar o fornecedor

Figura 6 - Fluxograma Grupo 1V
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 8, 12,

19, 26.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 8)

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

!

I

Acompanha a corregdo

Realiza lestes
operacionais

Evento 12

Aciona a CELESC QJ

Realizar novo contrato de

destinag do de lodo

Ocondncia
Grupo V
(Eventos)

aperador
efou
Supervisor

!

SOMIG
Eng. Responsidvel da ETE

| Eventos 19e 26

l

Notificar a contratada
para comrecio

.

Acompanhar e avaliar o
tisco para lomada de
providéncias

Nolificar a FATMA

Figura 7 - Fluxograma Grupo V

Ampreasio Corperativa CASAN - Impreseo por matrfcula #9605

-18-23-

FIm

N

Risco e
acidente
veicular?

)

Acionar o orgdo
responsdvel pela via




<,
casan

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL, -
ETE LAGOA DA CONCEICA

Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 10, 13, 21, 24,

30, 33, 37.

Ocorréncia
Grupo VI

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Acidente grave
com Operador
e/ou Supervisor?

A

Eng. Respon:

SOMEG

savel da ETE

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Aciona operador
substituto

i,

Acionar SAMU/Bombeiros

A

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

. "

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VII - Respostas a fatores extraordinarios (descarga atmosférica, incéndio, invasio,

vandalismo) fazem parte os eventos 11, 23, 36.

Ocorréncia Ocorréncia
Grupo Vil Grupo VIl
(Descarga Atmosférica) (Invasio e vandalismo)

l

i Seguir procedimentos da Operador Acionar Policia. Se houver
Atingiu o Qcorréncia Grupo Vi efou equipe de vigilancia,
operador? (Acidentes) Supervisor aciond-lo também.
) ) SOMEG
Provocou Seguir pmr?dlmentos da Eng. Responsavel da ETE
Fosn Ocorréncia Grupo Vi
incéndio? :
(Incéndio) l
Providenciar agdes
Operador corretivas na estagdo
efou R Supervisorio
Supervisar
: ! '
SOMEG + s
Equipe Eletromecanica
Eng. Responsavel da ETE auip
Executa a Manutengdo
(Plano de manutengo)

Ocorréncia

Grupo VI
(Incéndio)

Operador
efou
Supervisor

Principio
Combater a. chama com de 2 Manter distancia
extintor P
incéndio?

SOMEG Acionar o corpo de
Eng. Respansavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

FIM

Figura 9- Fluxogramas Grupo VIl.
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O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades orgénicas da Companhia

que atuam diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE Lagoa

da Conceicdo e os érgdos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos

listados acima.

Quadro 5 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Lagoa da Conceigdo (48) 3232-5013

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizacdes e instituicoes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

Empresa de Vigilancia
(48) 7811-8899

Embrasil
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700
S 190
Policia Militar
(48) 3229-6000
s oz 198
Policia Rodoviaria Estadual
(48) 3271 2300
. . 191
Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagdes e
ampliagdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Dire¢do da CASAN achar necessario. As ocorréncias apontadas nos relatorios

supracitados deverdo ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser

~22-23 -
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realizadas as alteragées na probabilidade/impacto de ocorréncia e a andlise da efetividade das

medidas de contingéncias adotadas.
Apos estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Lagoa da

Conceigdo devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacio da probabilidade versus impacto de
risco.

® Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank - Classificagdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condigdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

" Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentdrios inapropriados.

=23 =23
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Insular. A metodologia de
construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implanta¢do e manutengdo sdo
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenga Ambiental de
Operacido), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacido profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operacio da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a adogdo de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir a0 maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagBes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacio dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

1.2 Descricdo da ETE
A estacio de tratamento de esgotos (ETE) Insular localiza-se no municipio de

Florianépolis (SC), bairro Centro, aterro da Baia Sul e proximidades da Ponte Pedro Ivo

-3-23-
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Campos. Esta iniciou suas operagdes em outubro de 1997 e foi prOJetada para atender uma

vazdo média de 278 L/s na primeira etapa e 417 L/s na segunda etapa. O sistema de
tratamento ocorre por Lodos Ativados, modalidade aeracdo prolongada.

Atualmente a ETE atende em torno de 150.000 hab. oriundos das seguintes regites:
Centro, Costeira do Pirajubaé, Saco dos Limdes, parte da Carvoeira, parte da Trindade, Parte

do Parque Sdo Jorge, parte do Cérrego Grande e Agrondmica.
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Figura 1 - Fluxograma da ETE Insular

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situagdes de riscos potenciais na ETE de
Insular, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferengas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagdo.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Classificacdo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Ao/ B

Ge Corperativa CASAN - Inpresso por matrfcula 89505



<

casan

I Folha: 33 ___

y Visto: oS

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL-....—~
ETE INSULAR

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos

caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade

Classificacdo

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

Peso

0,05

0,1

0,2

0,4

0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,

sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante

levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a

priorizacdo individualizada ou de grupos afins em fungdo dos objetivos do projeto. Isto

permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos

eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar

(P x 1), para a determinagdo dos patamares de graduacgdo de riscos (3 patamares), conforme

apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificacao

dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameacas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,05 0,09
0,7 0,07 0,14
0,5 0,05 0,10
0,3 0,06 0,12
0,1 0,08

Apés todas as andlises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,

considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,

considerando-se as acdes de prevencdo, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-

se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Anélise Qualitativa, sdo levantadas as a¢des corretivas a serem

tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboragdo do plano.

Impressio Corporativa CASAN - Impremno por
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3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada

elemento que atuam na operacdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com
elementos previamente planejados.

3.1 Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 sera apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e

sem as acoes preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Insular.

S0 Corporativa CASAN - Impres
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

I

[

Outras Diretorias

Figura 2 — Organograma da empresa.

Impresse por matricula 69§03

Diretoria de Operagdo e
de Meio Ambiente - DO

Superint. Regional de Negdcios
da Regido Metropolitana - SRM

Agéncias

a
P n
= o (]
EL| |89 |§
B0 =2 g
£a| (2% (B3
£S5l =g |58
< o o £ o0
c e L %)
8 m @ o c
22 |3E| |t
@ 0 <« hi1
L)
g

Geréncia Operacional -

GOPS

Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC

Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacdo e Manutencdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutencgao
de Esgoto Sanitario - SOMEG

Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE

Setor de Envasamento de Agua de

Ingleses - SEEVA

-13-23-
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4.1

Responsabilidades

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de

fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 1, 2 e 4.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

l

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar

Contratar solugdo
solugdo?

Aﬂsa\
N

interditar 3 Acionar a DISMT
3

FIM

Figura 3 - Fluxograma Grupo .
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Grupo |l - Respostas a falhas eletromecdnicas: fazem parte os 5, 10, 14, 17, 25, 26, 28,

29, 33, 34 e 36.

Ocorréncia
Grupo Il

Operador
efou
Supervisor

Supervisario

l

Equipe Eletromecanica

l

Executa a Manutencdo
(Plano de manutengdo)

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

-15-23:=
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 5,

6,8, 13,19 e 21.

Pararo
sistema?

Ocorréncia
Grupo 1l

Y

Operador
efau
Supervisor

Pode
solucionar
problema
?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estagdo

Elevatdria de Esgolo

SEQAE
Laboratério Central

Aciona equipe de
manutengdo

l

Emissdo de Laudo

I

Agdo operacional
corretiva

Figura 5 - Fluxograma Grupo Il

Impressdc Corporativa CASAN - Impresso por matrfoula 39805

Executa o POP

Solucionou
?
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 18 e 30.

Ocorréncia
Grupo IV
¥

Operador
e/ou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

'

Tem
contrato GSuU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
v
Compra direta Acionar o fornecedor

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV

- 1723~
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27 e 31,

Qcorréncia
Grupo V
(Evento 27)

Operador
efou
Supervisor

Supervisario

!

Aciona a CELESC

!

Acompanha a carregdo

)

Realiza lestes
operacionais

|+ !

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

Evento 9

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

SOMEG

\
4
i

Realizar novo contrato de
destinagdo de lodo

Eng. Responsavel da ETE

Eventos 200e 31
v

Houwe
derramam
ento de
lodo?

Notificar a contralada
pata coregdo

I

Acompanhar e avaliar o
Hsco pata tomada de
providéncias

Notificar a FATMA

Figura 7 - Fluxograma Grupo V

por marrfcula 22505

-18-23-

FimM

ETE INSULAR

Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 9, 20,

Acionar o drgdo
respomsdvel pelavia
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 7, 12, 15, 16, 22,

23, 24, 32, 35.

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

Acionar SAMU/Bombeiros

«

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Aciona operador
substituto

k4

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI

Impresse por matricula 89605
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Grupo VII - Respostas a fatores extraordinarios (descarga atmosférica, incéndio, invaséo,

vandalismo) fazem parte os eventos 3 e 11.

Ocorréncla Ocorréncia
Grupo VI Grupo Vil
(Descarga Atmosférica) (Invasdo e vandalismo)

| l

o Seguir procedimentos da Operador Aciun.a{r PGiE(_;a.. .Se ho.uver
Atingiu o g efou equipe de vigilancia,
> Ocorréncia Grupo VI . o
operador? . Supervisor aciona-lo também.
(Acidentes)
] ) SOMEG
Brsiaesi Seguir procedimentos da Eng. Responsdvel da ETE
. . — P Ocorréncia Grupo VI
incéndio? 7
(Incéndio) l
Providenciar agdes
Operador corretivas na estacdo
efou —pf Supervisério
Supervisor
I ! |
FIM R
SOMEG Equipe Eletromecanica
Eng. Responsavel da ETE q
Executa a Manutengdo
{Plano de manutengio)

Figura 9- Fluxogramas Grupo VII.

O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
que atuam diretamente para a execu¢do do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE
Insular e os Orgdos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos listados
acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato

DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727

GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115

-20-23-
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Unidades da CASAN

Telefones para contato

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720

ETE Insular

(48) 3271-4516

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organiza¢des e instituigdes oficiais que devem

ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

sic Corporativa CASAN - Impreaso por matricula 83605

Unidades da CASAN

Telefones para contato

CELESC

(48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros

193
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Unidades da CASAN Telefones para contato

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

Empresa de Vigilancia
(48) 7811-8899

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

. . 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

r W . s W 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizactes e
ampliagao da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Diregdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias apontadas nos relatérios
supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a andlise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.

Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagdo da ETE de Insular devem

ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO
= Brainstorming — Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de

objetivos pré-determinados.
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Contingéncié — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagdo da probabilidade versus impacto de
risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

Risco — Evento ou condig¢ao incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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