7 .,
/RE

. . | Folha: 2 |
0 Cia Catarinense de Aguas e Saneament&\ r ¥
< 4

Visto:
Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpalis ™

Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

e

casan

PLANO DE EMERGENCIA OPERACIONAL PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE FLORIANOPOLIS
SAA COSTA NORTE

Floriandpolis, Agosto de 2017.

-1de31-

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



P ﬁ‘F Lol

' &
4 ‘S’ .
3 (/
Folhai _S=—=
o V4
A\ Visto!
N

0 Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
(9 Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Florianapolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte
SUMARIO
T INTRODUGRD ccsccerarersrermsmmanermimarssseensasssnanssmemsmas sesibs S SERFRH AL PRI 3
p e A = | 1 LV.( & R P e Y R E——— 3
1.1.1  Objetivos ESPECITiCOS ......cumiiiiiiiiiiiiii 3
1.2 DESCRI(}AO DO S cunrrsgnsss samsmemn i ds SRS S ST EARS SR (USRS R 3
1.3 LOCALIZACAO/DESCRIGAO DAS INSTALACOES DO SISTEMA COSTA
RIORTE c.ccuvissuisnscosmumessnmmne immmmsnmtans ssmmn ks sansnss smrassmses sanme eppamss smmmsrpsasssmanes b A STEVTIES 5
1.3.1 Pocgos de Captagao de Agua Subterranea — Bairros Ingleses, Rio
Vermelho @ SantinnO.......cooiiiiiieiie e e 5
1.3:2 ETA —BaIMo INGIESES.......cvmccsmmserssessnronsasssissiiiessssisiaianssmssiavvsbssammsisss 6
1.3.3 ETACompacta— Bairro Daniela...«..samensmsmmmmmmms e sorsems s v b
1.3.4 ETA Compacta — Bairro Ratones..........cccovivvieeeoiiiiciiies e 7
1.3.5 Pocos de Captacdo de Agua Subterrdnea — Bairro Vargem Grande
(Vargem Grande ) i s s ot s iysansss s assnsmsssssss 7
1.3.6  Captagéo Superficial - Vargem Grande Il............ooooiiiininnnn 7
1.3.7 Pocos de Captacédo de Agua Subterranea — Bairro Vargem Pequena
(UNTSUL).....cicomissomssnsansutsencxsnaserssmmsmessmasaressesasssassnesgnassssnsssnsans sanessssssna ses s e i 45575 8
1.3.8 Pocgos de Captacao de Agua Subterranea — Praia Brava........ccceeeueeneean. 8
1.3.9 Pocos de Captacéo de Agua Subterranea — Cachoeira do Bom Jesus...8
1390 BOMDEAMBNTG . .cxesrmrsrarennmrmmnmenmsss i e s R s e H G SR T v 8
1.3.11 RESEIVAGHD ...oveviuiciiniiiiii s 9
2 IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS ........cccoeurererenencssasssmsssmssasssasasasasasasases 9
21 Redes de Abastecimento de AQUa........ccovvvvieeeerieecie e 10
2.1.1  Unidade de Operagao Costa Norte - UOCON .........coooiiiiiiiiiiinnees 10
2.1.2 Agéncia Regional de Floriandpolis .........cccouiieemmmmmiiniininineiciiiinni 10
i B [ 6T - o ROV —— 10
2.1.4 Superintendente Regional — Grande Floriandpolis .........cccceeniveiiinnn 11
2.1.5 Diretoria de Operacgdo e Meio Ambiente (DO)......cccceeevmeiieiiiiiinniiinenns 11
2.2 IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN........cccoveve. 11
3 METODOLOGIA......... Ty 11
4 PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA .........cconmmmmmmmnmsmsmsmsnsssssssinsnnns 13
Bl  RISCOS ..o rammmmmensnssnss aneensns bt s SO0 0 s S s o s e s 13
4.2 RESPONSABILIDADESD . comismommmmmumsmmmusmmmesvms s mumsesssnexmssmne 18
4.2.1 Lista de Contatos INEINOS . .cvrcwmersassssasssrsnssssmsmenssssisisiinvrnicessmnssssimienission 24
4,22 Listade Contatos EXLEIMOS . cmsmsnis s st e 25
4.2.3 Estrutura Organizacional de Resposta ..........cocvcvmimimiiiiiiiiiini, 26
4.2.4 Rodizio do Servigo de Abastecimento de T O 29
425 PONTOS CRITICOS DO SISTEMA COSTA NORTE.....ccccveiviiiiirnne 30
5  RECOMENDAGOES ....c..vcceonsenesnssanmsmsssssssssiissiissisisssansasssnisssissssssmssnsnssussaasis 30
B« T 0B SRR o ucmoomsins oo s s g S S A AN 9 M e 31
-2de31-

Tmpressde Corporativa CASAN - Impresse por matrfcula BS847



?
Folha:

Q Cia Catarinense de Aguas e Saneamentox\‘“””

Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Florianépolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

1 INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua— SAA Costa
Norte. A metodologia de construgdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua
implantagéo e manutengdo sdo também abordados neste trabalho. O Plano de
Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientacédo
profissionalizada e planejada de situagbes reconhecidas pelos profissionais da

CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operagéo do SIA, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é
fornecer um conjunto de diretrizes e informacées visando a adocdo de
procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situacées emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

" Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de segurancga estabelecidos:

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu
agravamento.

= Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

quando da ocorréncia de um evento.

1.2 DESCRIGAO DO SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) do norte da Ilha de Floriandpolis, denominado

Sistema Costa Norte (SCN). Sdo contempladas atualmente por este sistema
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119.100 pessoas (Campanario, 2.007), que habitam nos bairros Canasvieiras,
Daniela, Jureré, Praia Brava, Cachoeira do Bom Jesus, Ingleses do Rio Vermelho,
S3o0 Jodo do Rio Vermelho, Ratones e Vargem Pequena.

O Sistema Costa Norte compreende as seguintes instalagdes, que somadas
com a agua proveniente do SIA Florianépolis (60 I/s) representam uma capacidade

maxima de atendimento quanto ao abastecimento de agua de 497 I/s:

e Ingleses do Rio Vermelho, S&o Joao do Rio Vermelho e Santinho: 24 pocos
de captagéo de agua subterranea;

« Ingleses do Rio Vermelho: uma Estagéo de Tratamento de Agua (ETA) com
correcdo de pH, remogéo de ferro, cloragéo, e fluoretagao;

» Daniela: uma ETA compacta — captagéo superficial;

e Ratones: uma ETA compacta — captagéo superficial;

e Vargem Grande: 04 mini pogos de captagdo de agua subterranea,

« Vargem Grande Il - ETA compacta - captagdo Superficial;

o Vargem Pequena (UNISUL) - 10 ponteiras de captagao de agua subterranea;

e Praia Brava - ETA compacta com captagdo de agua subterrdnea (8 pogos e
10 ponteiras);

e Cachoeira do Bom Jesus - ETA compacta (captagdo de agua subterranea) —

04 mini pogos.

Também fazem parte do SAA Costa Norte os reservatorios, os boosters, as

adutoras para o transporte e as redes de distribuigéo de agua.
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1.3 LOCALIZAGAO/DESCRIGAO DAS INSTALAGOES DO SISTEMA COSTA
NORTE

1.3.1 Pocos de Captagdo de Agua Subterrinea — Bairros Ingleses, Rio
Vermelho e Santinho

» Coordenadas Geogréficas:

Tabela 1 — Nomenclatura e localizagio geogréfica dos pocos.

Localizacdo Geografica
N° Nome
E (m) N (m)

1 ETAI 757.556,46 | 6.961.819,60
2 ETA 757.596,00 | 6.961.771,30
3 ETA I 757.728,19 | 6.961.594,27
4 Oficina 757.588,00 | 6.961.417,00
5 Didi | 757.373,66 | 6.961.149,02
6 Didi Il 757.474,57 | 6.961.147,15
7 Didi Nl 757.547,30 | 6.961.147,15
8 Ipanema 757.604,50 | 6.960.772,00
9 RBS 757.608,50 | 6.960.316,00
10 Golf Bianco 757.579,68 | 6.959.638,67
11 Paulinho | 757.437,50 | 6.959.188,00
12 Paulinho Il 757.340,00 | 6.959.330,00
13 Paulinho Il 757.307,64 | 6.959.254,75
14 Paulinho IV 757.091,39 | 6.959.256,54
15 Edmundo | 757.285,00 | 6.958.803,00
16 Edmundo Il 756.710,36 | 6.958.830,42
17 Edmundo 1l 757.039,53 | 6.958.772,30
18 Palmeiras 757.282,15 | 6.958.551,61
19 Areial 757.247,59 | 6.958.296,00
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Localizagdo Geografica

Ne° Nome
E (m) N (m)

20 Costéo Golf 757.508,62 | 6.960.029,66

21 Dunas Verdes 756.236,50 | 6.958.493,00

22 | Sirio (Rio Vermelho) | 755.443.50 | 6.954.956,00

23 Mocambique 755.779.50 | 6.957.743,00

24 Tico-Tico 759.101,42 | 6.961.051,61

25 | Canto das Corujas | 755.767,20 | 6.957.894,28

26 Moinho 755.758,69 | 6.957.124,91

A agua captada nos pogos de n° 01 a 20 listados na Tabela 1 é tratada na
ETA Ingleses. A localidade de Sdo Jodo Rio Vermelho é abastecida por 03 pogos de
n° 21 a 23 da Tabela 1 (tratamento por desinfecgéo), e a comunidade do Santinho é
abastecida no verdo pelo pogo n° 24 (tratamento por desinfecgéo). A capacidade

maxima de exploragdo de agua nos pogos do SCN (24 pogos) é de 358 I/s.

1.3.2 ETA - Bairro Ingleses

A ETA do Bairro Ingleses localiza-se na Rua Jodo Patricio, em um terreno
cercado e monitorado por cdmeras, no qual o acesso & autorizado apenas a
funcionarios da CASAN. Esta ETA possui vazdo nominal (vazdo de projeto) de 300
I/s.

= Coordenadas Geograficas:
o E(m): 757.477,13,;
o N (m): 6.961.756,62.

O tratamento é composto por corre¢do de pH através da adigéo de tratamento
com geocalcio, desinfecgdo através de cloro gasoso (CIO), fluoretagéo atraves de
fluorsilicato de sédio (NaSiFs) e adicao de ortopolifosfato (para remogéo de ferro).

Nesta ETA trabalham 24h/dia operadores da CASAN. O telefone de contato
da ETA é (48) 3269-2911.

-6de31-
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1.3.3 ETA Compacta — Bairro Daniela

ETA compacta com tratamento convencional com vazéo de projeto de 20 Is.
Sua localizacdo é Rodovia Pontal do Jureré, Km 3.
= Coordenadas Geograficas:
o E (m): 745.390,34;
o N (m): 6.961.147,31.

1.3.4 ETA Compacta — Bairro Ratones

ETA compacta do Bairro Ratones com vazéo de projeto de 10l/s. Esta ETA
tem tratamento convencional, com captagéo superficial, e localiza-se na Rua Bento
Manoel Ferreira.

= Coordenadas Geogréficas:
o E (m):749.922,43,;
o N (m): 6.954.571,20.

1.3.5 Pogos de Captagdo de Agua Subterrinea — Bairro Vargem Grande
(Vargem Grande )

S&o 04 mini pogos de captacdo em um terreno cercado localizado na
Servidédo Jodo Pacheco, totalizando uma vazdo estimada (*) de 10 I/s, com
desinfecgao Ha também reservacdo de agua tratada, com capacidades de 15 m3.

= Coordenadas Geograficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.3.6 Captagao Superficial - Vargem Grande Il

A CASAN capta agua de um manancial superficial, sendo que apds trata esta
agua em uma Estagdo de Tratamento Compacta (vazéo de projeto de 10 I/s) no
mesmo local, com filtragdo direta com dosagem de cloro e fllior. Esta captacéo
localiza-se na Serviddo Percival Pires, préximo ao cruzamento com a Estrada da

Vargem Grande.

-7de31-
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1.3.7 Pogos de Captacao de Agua Subterrianea — Bairro Vargem Pequena
(UNISUL)

S3o 10 ponteiras de captagdo com cloragdo, em um terreno localizado na
Rodovia Francisco Germano da Costa, n® 2104 (fundos do campus da Unisul). A
vazao estimada (*) é de 5l/s.

s Coordenadas Geograficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.3.8 Pocos de Captagio de Agua Subterrdnea — Praia Brava

Sao 8 pogos de captagdo de agua subterranea e 10 ponteiras. O tratamento
da agua é feito por uma ETA compacta com remogéo de ferro, com vazéo de projeto
de 10 I/s.

= Coordenadas Geograficas:
o E (m): 755.475,68;
o N (m): 6966496,94

1.3.9 Pogos de Captagio de Agua Subterrinea — Cachoeira do Bom Jesus

Captagédo de agua subterrdnea (04 mini pogos). O tratamento da agua é feito
por uma ETA compacta com remogao de ferro, com vazao de projeto de 10 I/s.
= Coordenadas Geograficas:
o E(m): 745.487,08,;
o N (m): 6963889,92.

1.3.10 Bombeamento

O SCN possui 13 Booster’'s e 02 Estacdes de Recalque de Agua Tratada
(ERAT), apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - ERAT s e Booster's do sistema Costa Norte
ERAT | Ingleses

-8de31-
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Praia do Forte

Cachoeira do Bom Jesus

Canajuré

Canasvieiras (Pracinha)

Canasvieiras (Brian)

Daniela

Ingleses (Trés Marias)

Booster | Ingleses (Graciliano Gomes)

Ingleses (Pico da Neblina)

Praia Brava

Ratones

Rio Vermelho (Muquém)

Santinho

Vargem Pequena

1.3.11 Reservacao

A reservagdo apresenta capacidade total de 5.815m?3, sendo distribuidos de

acordo com a tabela a seguir:

Tabela 3 - Informagées dos reservatérios

Localidade Volume (m?)
1000
Reservatorio Ingleses
1000
Reservatdrio Canasvieiras 2000
Reservatério Praia Brava 400
Reservatorio Jureré 1000
20
Reservatorio Praia do Forte
20
200
Reservatorio Daniela
175

*OBS.: Utiliza-se o termo vazdo estimada para as capfagbes em pogcos em fungéo
das interferéncias que o lengol freatico pode sofrer e em fungéo das variagées de

demanda.

2 IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
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2.1 Redes de Abastecimento de Agua

O técnico responsavel pela operagdo e manutengéo das redes de agua da
Grande Florianopolis é o engenheiro Leonardo Lacerda da Silva, que pode ser

encontrada no seguinte endereco:

CASAN — SRM — SEOPA
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5712.
E-mail: idsilva@casan.com.br

2.1.1 Unidade de Operagio Costa Norte - UOCON

O servidor responsavel pela coordenagdo do UOCON, em especifico, & o Sr.
Adilton Vieira, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN - UOCON
Av: Das Nacdes - S/N — Canasvieiras — Florianopolis/SC
Telefone (48) 3266-1888
E-mail: isilva@casan.com.br

2.1.2 Agéncia Regional de Florianépolis

O servidor responsavel por coordenar a Agéncia Regional de Florianopolis,
inclusive a UOCON, é o Sr. Marcelino Aloir Dutra, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Florianopolis
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5735
E-mail: marcelino@casan.com.br

2.1.3 Gerente de Operacdo

O funcionario responsavel pela Geréncia de Operagdo do SAA da Grande
Florianopolis (inclusive do Sistema Costa Norte) € o gerente Pedro Joel Horstmann,

que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5718
E-mail: pjoel@casan.com.br

-10de 31 -
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2.1.4 Superintendente Regional — Grande Florianépolis

O atual superintendente da RegiZo Metropolitana da Grande Florianopolis, a
qual pertence a UOCON, é o Sr.Jair Sartorato, que pode ser encontrado no seguinte

endereco:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianépolis
Telefone (48) 3221-5871
E-mail: jsartorato@casan.com.br

2.1.5 Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operagéo e Meio Ambiente (DO) é o Sr Paulo
Roberto Meller, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5802

2.2 IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, é o Sr. Valter José Gallina, que pode

ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianopolis - SC
PABX GERAL: (048) 3221-5000

3 METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situagdes de riscos potenciais no
Sistema de Abastecimento de Agua de Costa Norte, capazes de provocar prejuizos
ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e
writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um
grupo de pessoas se relne e se utiliza das diferengas em seus pensamentos e
idéias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade
para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagcéo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos
Riscos, utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade

-11de31-
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utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o
Quadro 4, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores

envolvidos na operagéo.

Quadro 4 — Escala de Probabilidade
Classificacao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos

eventos caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Escala de Impacto
Classificagéao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificag&o, foi elaborada a Analise Qualitativa dos
Riscos, sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os
riscos mediante levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de
forma a viabilizar a priorizagdo individualizada ou de grupos afins em fungao dos
objetivos do projeto. Isto permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar
as chances de atendimento aos eventos relacionados neste trabalho. Com isto
obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinagdo dos
patamares de graduagéo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no Quadro
5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificagao dos riscos.

Foram totalizados 36 riscos denominados “ameagas’.

Quadro 6 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameagas
Probabilidade 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,05 0,09
0,7 0,07 0,14
0,5 0,05 0,10
0,3 0,06 0,12
0,1 0,08

Apb6s todas as andlises foram elaboradas respostas para cada risco
levantado, considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante

deste novo panorama, considerando-se as agées de prevencdo, realizou-se uma
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nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma
matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apos a nova Analise Qualitativa, séo levantadas as acdes corretivas a
serem tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a

metodologia de elaboragdo do plano.

4 PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atuam na operagdo do SIA, subsidiando o processo de tomada

de decisdo com elementos previamente planejados.

41 RISCOS

Os riscos estao associados a evento ou condigéo hipotética que proporciona
efeitos negativos. No Quadro 7 sera apresentada a identificagdo, a classificagao
qualitativa com e sem as agbes preventivas (sdo 3 patamares de riscos,
associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e corretivas) aos riscos

elencados para o SIA Integrado.
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A\ Vistor ] / . :
\w a Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
o C Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Flariandpolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

4.2 RESPONSABILIDADES

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no “Quadro de
Identificacdo de Riscos”) através de fluxogramas de modo a orientar a comunicagéo
e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

Além disso, foram criados subitens especificos para detalhar algumas ag¢oes
corretivas citadas no Quadro 6, tais como o “Rodizio do Servico de Abastecimento
de Agua’. Estes subitens visam nortear como seréo realizados os procedimentos
citados em caso de necessidade.

Por fim, para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, criou-se o Apéndice 01 juntando-se todos os eventos,
respostas (preventivas e corretivas), setores responsaveis pelas respostas, os
respectivos telefones de contato e o ranking dos eventos com maior probabilidade x

impacto de acontecer, mesmo com a resposta preventiva.
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A Cia Catarinense de Aguas e Saneamento ™"
(> Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
casan Plano de Emergenma Operaaonaf para SAA Costa Norte

=  Grupo l - Respostas a falhas eletromecanicas: faz parte o evento 11 (“Quadro

de ldentificagdo de Riscos, coluna “Ranking 017).

 Ocorréncia
Grupo |

Y

Operador /
Servidor

h 4

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

Equipe
Eletromecinica

A 4

Fim

Imagem 1 - Fluxograma Grupo |.
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Cia Catarinense de Aguas e Saneamento

Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis

casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

= Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: faz parte do grupo lll os

eventos 5, 6, 8 e 9 (“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01%).

Qcorréncia
Grupo Il
{Adutora}

Controle de vazia
ou pressio ou

Ocorréncia

Grupo Il
Equipe de manutengao

vazamento intenso A 4
Chefe do setor
srormome
k4 ‘ r
Diretaria de Aciona equipe de
Operacional manutengio
41' Chefe da Agéncia
A 4
Procedimentas para 4
S Fachamento da Levantamento de
= adutora necessidades
populaia T
SRM
Pfecisa contrat:
N materiais
uipamenta;
5 ‘r
¥
Fotialoshs Diretoria
emergencial ;
Operacional
Fim
Verificagio das
unidades de
abastecimento
Fim
Qailtiqt Ocorréncla
ede de distribuigio) Grupo Il
¥ ¥ ¥

Central D800
She Servidor da CASAN
AMendimento presencial

Téenico da SEOPA
{triagem)

¥

Aciona equipe de

Chefe da SEOPA

manutengia

Qual
motivo?

Chele do SEOPA
Chele da Agéncia
Gerente Operacianal

Procedimento/

execuglio do senigo

Operador /
Servidor
Observou
anamalia?

s
Y

Acianar o chefe do
selor (SEQPA/
SOMAG)

|

Precisa alterar
operagio ou
interditar?

Informa a
Populagio

Acianar engenheiro
peritoem

estruturas

Precisa
contratar
salugio?

S—P

[

Cantratar solugio

Imagem 2 - Fluxogramas Grupo Il.
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Folha: ’5 \g

A Cia Catarinense de Aguas e Saneamento\ vt Z__ /
(5 Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis e
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

= Grupo Ill - Respostas a falhas no suprimento: faz parte o evento 7 (“Quadro

de ldentificagéo de Riscos, coluna “Ranking 017).

Ocorréncia
Grupo lll

Operador /
Servidor

Chefe do setor
(SOMAG / SEOPA)

Almoxarifado

almoxarifado da /Gsu

Realizar processo de

E possivel compra /
comprar? M Providenciar junto
GSU

Realizar compra
direta

\ 4

Fim

Imagem 3 - Fluxograma Grupo Ill.
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Folna: /2 ¥
\\E’lstu: 7 . . .
o A Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
E Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

= Grupo IV - Respostas a falhas de contrato com terceiros: faz parte os eventos

9 (“Quadro de ldentificagéo de Riscos, coluna “Ranking 017).

Ocorréncia
Grupo IV

Cliente Servidor

y A 4

SEOPA / Informar quadro de

0800 e site SOMAG avisos da CASAN

Acionar a CELESC

!

Acompanhar a
corre¢ao

h 4

Verificagdo nas
unidades de
bombeamento

Repassar a equipe
eletromecanica

Tudo funcioncu?

Fim

Imagem 4 - Fluxogramas Grupo V.
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Cia Catarinense de Aguas e Saneamento™._

Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

= Grupo V - Respostas a fatores extraordinarios: faz parte os eventos 1, 2, 3 e 4

Impress3o Corporativa CASAN -

("Quadro de Identificagao de Riscos, coluna “Ranking 01%).

Qcarréncia
Grupo V
(Estiagem / Precipitagdo
intensa)

Operador /
Servidor

Controle de Vazdo e
pressia

Alterou
produgio ou
qualidade de
dgua?

Incluir no gquadro de

Qcorréncia
Grupo V
(Invasdo e vandalismo)

<

Operador /
Servidor

Chefia do setor
(SOMAG/SEOPA)

avisos da CASAN

Ativar sistemas
SRM — alternativos e
caminhdes pipa
Procedimentos para
Diretoria =
Operacianal > informar a
populagdo.

Houve alteragdo na
qualidade de dguae
abastecimenta?,

Providenciar agdes
corretivas

Fim

@4

Tmpresse por matricula 85447

Ocorréncia
Grupa V'
(Cantaminagaa da
manancial)

Operador /
Servidor
Chefia do setor
Ativar sistemas N s
alternativos e GOPS [al'-l'r:I i: captagio
caminhaes pipa mediatamente
SAM
Procedimentos para el P'"B?:";f'::?: para
avaliagiodo  [g—1 o >
manancial Aperarianal P"P“hzfn: drgdos

valtou 35
condigdes

SA@

Imagem 5 - Fluxogramas Grupo V.

Acionar a equipe de
vigildncia 24 horas e
a policia
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Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Florianépolis

4.21 Lista de Contatos Internos

Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

O quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da

Companhia que atuam diretamente para a execugéo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SIA da Grande Florianépolis.

Quadro 8 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DAIGAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMAG

(48) 3342-0735
(48) 8407-6537

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720

SRM/GAFS

(48) 3221-5713

Florianopolis/SEOPA
(48) 8408-8845

4.2.2 Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizagées e instituicées oficiais que
devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 9 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

; de Vinlifnc
mpresa de Vigilancia (48) 7811-8899

Embrasil
rbrast (48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700
190
Policia Milit
SRR (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual 198
(48) 3271 2300
Policia Rodoviaria Federal 191
(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
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4.2.3 Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui trés entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo

elas (i) o atendimento presencial nas unidades da CASAN, (ii) uma central telefonica

(0800 643 0195) e (iii) o sistema Fale Conosco, através do qual os clientes sao
atendidos por e-mail. A central telefonica (Call Center) funciona 24 horas por dia,
sete dias por semana, e esté instalada nas dependéncias do prédio da CASAN, na
Rua Quinze de Novembro, 230, Balneario/Floriandpolis. Esta central atende a
Grande Florianopolis (incluindo o Sistema Costa Norte) e a Superintendéncia Norte
Vale durante o horario de expediente e o restante do estado a noite, feriados e finais
de semana.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o
atendente registra as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que apés
sédo verificadas on line pelo Chefe da Unidade Operacional Costa Norte. Além disso,
quando ocorrerem outras reclamag¢des da mesma area em um tempo relativamente
curto, ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de registrarem
a ocorréncia informam ao seu coordenador, que tem autonomia para entrar
diretamente em contato com o Chefe da Unidade Operacional ou do Setor de
Operagao.

Em ambos os casos, apds ciente do ocorrido, o Chefe da Unidade
Operacional desloca a sua equipe de manuteng&o para o local para tentar solucionar
o problema. Todas as equipes vdo a campo com telefone celular para as
comunicacgtes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe informa a
gravidade da ocorréncia ao Chefe da Unidade Operacional, que fara um registro no
quadro de aviso, disponivel on line para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar & populagdo o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-
lo.

Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para
resolver o problema, informam-se as limitagées ao Chefe da Unidade Operacional,
que dard as orientagdes e tomara as devidas providéncias, inclusive avisar o
ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do Chefe da Unidade Operacional néo

possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a solucao
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do problema, este solicitard apoio ao Gerente de Operagdo elou ao Chefe de
Agéncia Regional e/ou ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a
equipe de manutengéo informara ao Chefe da Unidade Operacional do Costa Norte
e este acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4 uma orientagdo
para solicitar prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos
ocorridos o problema é elétrico. H&4 uma equipe de eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se
informar com urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a
adogd@o das medidas paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de
caminhdes pipa, informativos na midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera o
mesmo na Central 0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de
Triagem de Plantdo, que comunicara o Chefe da Unidade Operacional do Costa
Norte. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a equipe de manutencao.
Caso contrario, o Chefe da Unidade Operacional do Costa Norte desloca-se até o
local da ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica
o Gerente de Operagéo e/ou o Chefe de Agéncia Regional e/ou o Superintendente
Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencao do Sistema Costa Norte vai ao local para efetuar os reparos
necessarios, repetindo-se os procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo (Figura 1) resume a estrutura organizacional dos
procedimentos de resposta do plano de emergéncias do Sistema Costa Norte. Em
seguida, na Figura 2, o organograma mostra a hierarquia de principais chefias citada

neste plano.
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Ocorréncia

Operador da Equipe

de Manulengdo

Telefone Site Fale Canoscof
0800 6430195 Atendimento Presencial

Operador Volante

Reparos

Central 0800
Y

-b‘ Técnico (lriagem SCI)

Equip

s 4

" Chefe da UOCON _.

Corregdao realizada

Corregdo realizada
em tempo
nao habil

em tempo habil

Corregao

nao realizada

Chefe da agéncia

» Gerenlte de operagdes
Superintendente da SRM
-

A
L»| CaminhBes-Piga [Contratag;ao dlr'ela_t‘
Compra emergencial

e

e de manulengao
UOCON

e

Aluguel de
geradores

L. Qutras medidas
paliativas

{0

Figura 1- Organograma dos procedimentos-resposta.

|

Presidéncia

e

¥
[ Diretoria de Operagéo J

|
= ¥
Diretoria
4 Administrativa - DA e Meio Ambiente - DO
N }
Suprimentos Superintendéncia Regional
GSU Grande Florianépolis - SRM
Suprimentos Geréncia Operacional
DISUP GOPS
—P( Agéncias ]

Operagéo e Manutengao
de Agua - SEOPA

Costa Norte - UOCON J

Administrativa e financeira
GAFS

—-b( Suprimentos - SESUP J

NI

Figura 2 - Organograma da hierarquia da empresa.
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As tabelas a seguir listam os contatos telefénicos dos servidores que atuam
direta ou indiretamente na manutengdo do Sistema Costa Norte. A jornada de
trabalho segue o horério comercial, sendo que ha também equipes que realizam
horario especial, das 13 as 17h e das 18 as 22h. No periodo de verdo ha escalas

especificas.

4.2.4 Rodizio do Servigo de Abastecimento de Agua

Em caso de necessidade de se realizar racionamento de agua, sugere-se a
divisdo do sistema em duas regides para um rodizio de distribuicdo de agua 12 por
12 horas. A regido um (1) seria composta pelos bairros: Ingleses, Cachoeira do
Bom Jesus, Ponta das Canas e Lagoinha e a regido dois (2) seria formada pelos
bairros: Canasvieiras, Jureré, Praia do Forte, Praia da Daniela, Vargem Grande,
Vargem Pequena e Ratones. Ressalva-se que os bairros Rio Vermelho, Santinho e
Praia Brava possuem sistemas de abastecimento de agua independentes. Para se
obter o nimero de economias, atualmente, abastecida pelo Sistema Costa Norte ,
foram consultados os registros ativos no Sistema de Informagdes Geograficas (GIS)

da Casan para janeiro de 2014 (Tabela 8).

Tabela 10 - NOmero de economias ativas para o sistema de distribui¢io de agua Costa Norte.
Dados de (janeiro de 2015)

Regido Bairro N EAC:;C:;"BS Total

INGLESES 16.180
CACHOEIRA DO BOM

1 JESUS 3.029 21.667
PONTA DAS CANAS 1.221
LAGOINHA 1.237
CANASVIEIRAS 12.116
JURERE 2.625
PRAIA DO FORTE 125

2 DANIELA 970 20.897
VARGEM GRANDE 3.548
VARGEM PEQUENA 698
RATONES 815
RIO VERMELHO 6.307

3 SANTINHO 1.469 9471
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o : N° Economias
Regiao Bairro Ativas Total
PRAIA BRAVA 1.395
TOTAL 51.735

4.2.5 PONTOS CRITICOS DO SISTEMA COSTA NORTE

Consideraram-se como pontos criticos os estabelecimentos de saude
publicos localizados na area de abrangéncia do Sistema Costa Norte. Sugere-se que
estes pontos sejam priorizados no abastecimento com caminh&o-pipa, em caso de
falta d'agua. Outros pontos de mesma relevancia poderao ser incluidos nesta

listagem, conforme decisdo das chefias imediatas.

Local Endereco
Centro de Satide Cachoeira do Bom Jesus |Rua Leonel Pereira, 273 | esq. ¢/ Servidéo Gabriel
Centro de Salde Canasvieiras (UPA e Rod. Francisco Faustino Martins, confluéncias SC 401 e
Paoliclinica) SC 403
Centro de Salde Jureré Rua Jureré Tradicional, 242
Centro de Salide Ponta das Canas R. Alcides Bonatelli, s/n®
Centro de Saude Ratones R. Jodo Januério da Silva, s/n°
Centro de Satde Rio Vermelho Rod. Jodo Gualberto Soares, 1099
Centro de Saude Santinho Rua Dom Jodo Becker n° 862
Centro de Saude Vargem Grande Serviddo Unido da Vitéria, n®110
Centro de Saude Vargem Pequena Rod Manoel Ledncio de Souza Brito, s/n®
Centro de Saude Ingleses Travessa dos Imigrantes, n® 135

5 RECOMENDAGOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizacdes e ampliagdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada
quatro anos, ou quando a Diregdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias

apontadas nos relatorios supracitados deveréo ser analisadas para que durante as

-30de 31-

Ao Covporativa CASAN - lmpressc per matricula 85847




Tmpre

esado Corporativa CASAN

A Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
(> Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SAA Costa Norte

revisdes do plano possam ser realizadas as alteragdes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.
Apos estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagédo do SIA devem

ser devidamente informados e treinados.

6 GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de
objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacao critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condic¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto
de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificag&o dos riscos por ordem de grandeza do (PxlI)

Risco — Evento ou condig¢éo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante
escreve em quais sdo as suas idéias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas
as idéias pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade

de comentarios inapropriados.
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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
CASAN — especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua— SAA Costa
Sul Leste. A metodologia de construgéo do Plano, assim como todos os detalhes de
sua implantagdo e manutengéo sdo também abordados neste trabalho. O Plano de
Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientagéo
profissionalizada e planejada de situagSes reconhecidas pelos profissionais da

CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operagéo do SIA, subsidiando o processo de tomada de decisao
com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um
conjunto de diretrizes e informagdes visando a adogéo de procedimentos l6gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situagées emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

" Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos:

= Antecipar que situagbes externas ao evento contribuam para o seu
agravamento.

" Apresentar a estruturagdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

quando da ocorréncia de um evento.

1.2 DESCRICAO DO SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) do Leste e Sul da llha de Floriandpolis, denominado

Sistema Costa Sul/Leste (SCL). Sdo contempladas atualmente por este sistema
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98.231 pessoas (Campanario, 2.007), que habitam nos distritos da Barra da Lagoa,
Lagoa da Conceigdo, Campeche, Ribeirdo da llha e Pantano do Sul.
O sistema Costa Sul/ Leste compreende as seguintes captagdes, cujas vazoes
contabilizam a capacidade de abastecimento maxima de 310 I/s:
e lLagoa do Peri. ETA convencional com filtrag&o direta;
o Pocos de captagdo de agua subterrdnea (reserva técnica): 03 pogos
localizados no Campeche, no Rio Tavares e na Lagoa da Conceigéo.
e Unidade de Tratamento de Agua do Campeche - sistema de captagéo de agua
subterrénea (seis pogos no Campeche)
Também fazem parte do SAA Costa Sul/Leste os reservatorios, os boosters, as

adutoras para o transporte e as redes de distribuigéo de agua.

1.3 LOCALIZAGAO/DESCRIGAO DAS INSTALAGOES DO SISTEMA COSTA
SUL/LESTE

1.3.1 ETA Lagoa do Peri

A ETA Lagoa do Peri esta a aproximadamente 160 m da captagédo na Lagoa do
Peri e se localiza na Rodovia SC 406, em um terreno cercado, onde também esta
instalado o Laboratério de Biologia e Cultivo de Peixes de Agua Doce — LAPAD - da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. O acesso a ETA ¢ autorizado
apenas a funcionarios da CASAN. Esta ETA possui vazéo de projeto de 200 L/s.
e Coordenadas Geograficas:
o E (m): 745.583,23;
o N (m): 6.930.249,37.

O tratamento é composto por coagulagdo com sulfato de aluminio, filiragao
direta por meio de filtros descendentes, corregao de pH através da adigéo de oxido de
calcio (Ca0), desinfecgdo através de cloro gasoso (CIO), e fluoretagdo através de
fluorssilicato de sodio (NaSiFe).

Esta ETA opera 24 h/dia com operadores da CASAN. O telefone de contato da

ETA é (48) 3389-5543. Segue a lista dos funcionarios que se revezam nesta tarefa:

-4de27-
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1.3.2 Pocos de Captagdo de Agua Subterrdnea (reserva técnica) — Bairros
Campeche, Lagoa da Conceig¢ao e Rio Tavares.

Os pogos de captacdo de agua da reserva técnica representam uma vazao

estimada (*) de 30 I/s. O uso desta reserva fica a cargo da Geréncia Operacional, a

julgar pela demanda.
e Coordenadas Geograficas dos pogos de captagao:

Tabela 1 — Nomenclatura e localizagido geografica dos pogos (reserva técnica).

Localizagdao Geografica
Nome do Poco
E (m) N (m)
Eros 748770 6937936
Igreja 2 - Garcez 749620 6939621
Village | 749405 6943670

1.3.3 Unidade de Tratamento do Campeche

A Unidade de Tratamento de agua possui vazéo de projeto de 90 I/s e recebera
de seis pogos a vazédo estimada (*) de 80 L/s. O tratamento é do tipo simplificado,
seguido de tanque de contato. A Figura 2 ilustra a localizagéo geral dos pogos da UT

Campeche que ficara instalada no mesmo terreno do pogo Torre.

Flgura 1 - Localizagido dos pogos e UT Campeche.

Os seis pogos estdo situados em diferentes terrenos na regido do Campeche,

sendo que no quadro a seguir estdo apresentados as suas coordenadas e enderecos.
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aeaal Tabela 2 - Pogos da UT Campeche
Localizagao Geografica
Nome Pogo
E (m) N (m)

Torre 746663 6934174

Areias | 746100 6933140

Areias Il 746163 6934299

Areias Il 746222 6934599

Coruja Dourada 746371 6934984

Perdizes 746330 6934307

1.3.4 Bombeamento

O SCL possui 05 Booster's e 02 Estagdes de Recalque de Agua Tratada
(ERAT), apresentados na tabela a seguir:

Tabela 3 - ERAT s e Booster's do sistema Costa Sul/Leste

ETA Lagoa do Peri

ERAT
Unidade de Tratamento do Campeche — pogos
Barra da Lagoa
Canto da Lagoa
Booster Canto dos Aracas

Tapera

Ribeirdo da llha (Bandeirante)

1.3.5 Reservacao

A reservagdo apresenta capacidade total de 10.200 m?, distribuidos de acordo

com a tabela a seguir:

Tabela 4 - Informagdes dos reservatorios

Localidade Volume (m?)
ETA Lagoa do Peri — Reserv.de Contato 500
Unidade de Tratamento do Campeche 100
Reservatério Morro das Pedras 5000
Reservatério Ribeirdo da Ilha 1000
Reservatorio da ASCAN 600

-6de27-
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Localidade Volume (m?)
Reservatorio Canto da Lagoa 2000
Reservatério Barra da Lagoa 1000

*OBS.: Uliliza-se o termo vazdo estimada para as captagdes em pogos em fungdo das

interferéncias que o lengol freatico pode sofrer e em fungdo das variagées de

demanda.

2 IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

2.1 REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O técnico responsavel pela operagdo e manutengdo das redes de agua da

Grande Florianopolis € a engenheiro Leonardo Lacerda da Silva, que pode ser

encontrada no seguinte enderego:

CASAN — SRM — SEOPA

Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florian6polis

Telefone (48) 3221-5712.

E-mail: idsilva@casan.com.br

2.1.1 Unidade de Operagao Costa SullLeste — UOCSL (ou Sistema Costa Leste

—SCL)

O servidor responsavel pela coordenagdo do UOCSL, em especifico, € o Sr.

Renato de Melo, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

Rod. Baldissero Filomeno, 106 — Ribeirdao da llha — Florianépolis/SC

CASAN - UOCSL

Telefone (48) 3237-9468.

E-mail: rmelo@casan.com.br

2.1.2 Agéncia Regional de Florianépolis

O servidor responsavel por coordenar a Agéncia Regional de Florianépolis,

inclusive a UOCSL, é o Sr. Marcelino Aloir Dutra, que pode ser encontrado no seguinte

endereco:

Impressdo Corporativa CASAN - Tmpresss por matricula B35 a7

CASAN — SRM — Agéncia Florianépolis

Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis

Telefone (48) 3221-5735
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E-mail: marcelino@casan.com.br

2.1.3 Gerente de Operacao

O funcionario responsavel pela Geréncia de Operacdo do SAA da Grande
Florianopolis (inclusive do Sistema Costa Sul/Leste) é o gerente Pedro Joel
Horstmann, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5718
E-mail: pjoel@casan.com.br

2.1.4 Superintendente Regional — Grande Florianopolis

O atual superintendente da Regiao Metropolitana da Grande Florianépolis, a
qual pertence o SCL, é o Sr. Jair Sartorato, que pode ser encontrado no seguinte
enderecgo:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5871
E-mail: jsartorato@casan.com.br

2.1.5 Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operagéo e Meio Ambiente (DO) é o Sr. Paulo
Roberto Meller, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN - Diretoria de Operacéo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5802

2.2 IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, & o Sr. Valter José Gallina, que pode ser

encontrado no seguinte enderego:

CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL: (048) 3221-5000
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3 METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no
Sistema de Abastecimento de Agua de Costa Norte, capazes de provocar prejuizos
ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e
writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um
grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus pensamentos e idéias
para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para
levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos
Riscos, utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade
utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o
Tabela 5, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores

envolvidos na operagéo.

Tabela 5 — Escala de Probabilidade
Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos

eventos caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 5.

Tabela 6 - Escala de Impacto
Classificacdo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificagéo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos
Riscos, sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos
mediante levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma
a viabilizar a priorizagdo individualizada ou de grupos afins em fun¢ao dos objetivos
do projeto. Isto permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances
de atendimento aos eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz
de vulnerabilidade auxiliar (P x I), para a determinacéo dos patamares de graduagéo
de riscos (3 patamares), conforme apresentado no Quadro 5. A partir destas
determinagdes calculou-se o ranking de classificagédo dos riscos. Foram totalizados 36

riscos denominados “ameacas”.
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Tabela 7 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameagas
Probabilidade 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 009 | |
0,7
0,5
0,3
0,1

Apos todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo
panorama, considerando-se as agées de prevencgao, realizou-se uma nova Andlise
Qualitativa, utilizando-se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de
vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, séo levantadas as ac¢des corretivas a
serem tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a

metodologia de elaborac¢do do plano.

4 PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atuam na operagéo do SIA, subsidiando o processo de tomada de

decisdo com elementos previamente planejados.

41 RISCOS

Os riscos estédo associados a evento ou condigdo hipotética que proporciona
efeitos negativos. No Quadro 8 sera apresentada a identificagdo, a classificagéo
qualitativa com e sem as a¢des preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados
a 3 cores) e as respostas (preventivas e corretivas) aos riscos elencados para o SIA

Integrado.
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4.2 RESPONSABILIDADES

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no “Quadro de
Identificagdo de Riscos”) através de fluxogramas de modo a orientar a comunicagao
e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

Além disso, foram criados subitens especificos para detalhar algumas agdes
corretivas citadas no Quadro 6, tais como o “Rodizio do Servigco de Abastecimento
de Agua”. Estes subitens visam nortear como seréo realizados os procedimentos
citados em caso de necessidade.

Por fim, para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, criou-se o Apéndice 01 juntando-se todos os eventos,
respostas (preventivas e corretivas), setores responsaveis pelas respostas, os
respectivos telefones de contato e o ranking dos eventos com maior probabilidade x

impacto de acontecer, mesmo com a resposta preventiva.

Impressie Corporaciva CASAN - Impresse por matrfoula 85847
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e Grupo | - Respostas a falhas eletromecanicas: faz parte o evento 11 (“Quadro

de ldentificagéo de Riscos, coluna “Ranking 017).

Ocorréncia
Grupo |
v

Operador /
Servidor

h 4

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

Equipe
Eletromecdnica

\ 4

Fim

Imagem 1 - Fluxograma Grupo .
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o Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: faz parte do grupo Il os

eventos 5, 6, 8 e 9 (“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 017).

Qearrdncia
Grupa Il
(Adutara)

Ocorréncia

Grupo Il
Equipe de manutengao

Contrale de vazio
ou pressio ou
varamento intenso

SAN / GOPS / SEOPA

Diretaria de Aclena equipe de

Operacional manuteng3o
1 i e

Pracedimentos para

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)

h 4

informar a Fechamenta da Levantamenta de
populacio adutora necessidades
A 4
SRM
Precisa contral
materials e
quipamento;
A 4
Contratagia . .
emergencial Diretoria
Operacional
Fim
Verificago das
unidades de
abastecimenta

Qcarrincia
Grupa il
lede de distribuigao]

Ocorréndia
Grupa i

Operador |
Servidor
Observou
anamalia?
5
Y

Acionar o chefe do
Freparo fol evecutado? »@_— setsacr’ IMSigF;M
N

¥ ¥

Central 6800 Técnica da SEGPA

Site Senvidar da CASAN [teiagem)
Atendimento preseical "
Aciona equipe de Chafe da SEOPA J

manutengia

Precisa alterar
operagio ou
interditar?

Infarma a
Populagio

Acionar engenheiro
Chefe do SEOPA gl
Chefe da Agéncia

Garente Operacional

M
Procedimenta/ IV

execugdo da servigo

estruturas

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugio

L

o

Fim

Imagem 2 - Fluxogramas Grupo |l.
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e Grupo lll - Respostas a falhas no suprimento: faz parte o evento 7 (“Quadro de

Identificagcao de Riscos, coluna “Ranking 017).

Ocorréncia
Grupo Il

Operador /
Servidor

Chefe do setor
(SOMAG / SEQPA)

E possivel
comprar?

Almonxarifado
/GsU

Realizar processo de
compra /
Providenciar junto
GSU

Realizar compra
direta

A 4

Fim

Imagem 3 - Fluxograma Grupo lIl.
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e Grupo IV - Respostas a falhas de contrato com terceiros: faz parte os eventos

9 (“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 017).

Ocorréncia
Grupo IV

A 4 ‘L

Cliente Servidor

A4
; SEOQPA / Informar quadro de
e e SOMAG avisos da CASAN

Acionar a CELESC

-

Acompanhar a
corregao

A 4

Verificagdo nas
unidades de
bombeamento

Repassar a equipe

Tudo funcionou? i
eletromecanica

Imagem 4 - Fluxogramas Grupo IV.
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e Grupo V - Respostas a fatores extraordinarios: faz parte os eventos 1, 2, 3 e 4
(1 e ~ . i@ i 3
("Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01%).
Ocorréncia Ocorréncia
Grupo V
{Estiagem / Precipitago _GrupoV
intensa) {Invasdo e vandalismo)
Operador /
Servidar A 4
Acionar a equipe de
0;’::;::1’ vigilancia 24 horas e
a policia
Conltrole de Vazio e
pressio
A 4
N p:;ﬁ::sz ::: Chefia do setor
e Lo {SOMAG/SEOPA)
5
A 4
! Incluir no quadro de
/ 60Bs avisos da CASAN
l Providenciar acdes mll.\;e:hedrag:n e
corretivas Quealica e_ ecguae
abastecimento?
Ativar sistemas
SRM alternativose  ——
caminhdes pipa
l N
Procedimentos para
OD::ET‘SZF informar a Fim
P e populagdo.
Fim -
Ocarréncia
Grupa V
(Contaminagio do
manancial)
Operador /
Servidor
Chefia do setor
Alivar sistemas e ailiis
alternativos e GOPS 8 CAiaed0
ris imediatamente
caminhdes pipa
| Pracedimentos para
sicadlentys g Diretoria infarmar a
avaliagin do et i Eo
saiaazal peraciona popul :,’ﬂ":-crgms
. voltou s
candigBes
Fim
Imagem 5 - Fluxogramas Grupo V.
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4.2.1 Lista de Contatos Internos

O quadro a segquir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da

Companhia que atuam diretamente para a execugao do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SIA da Grande Florianépolis.

fva CASAN -

por matrfcula AS847

Quadro 9 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DOIGPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMAG

(48) 3342-0735
(48) 8407-6537

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720

-21de27-
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

(48) 3221-5713

Florianépolis/SEOPA
(48) 8408-8845

4.2.2 Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizagdes e instituicdes oficiais que
devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 10 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
)

Empresa de Vigilancia
P g (48) 7811-8899

Embrasil

mbrast (48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

Policia Militar 180
(48) 3229-6000

Policia Rodoviaria Estadual 128
(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal (48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

4.2.3 Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui trés entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas
(i) o atendimento presencial nas unidades da CASAN, (ii) uma central telefénica (0800
643 0195) e (iii) o sistema Fale Conosco, através do qual os clientes s&o atendidos

por e-mail. A central telefénica (Call Center) funciona 24 horas por dia, sete dias por

-22de 27 -
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semana, e esta instalada nas dependéncias do prédio da CASAN, na Rua Quinze de
Novembro, 230, Balneario/Florianopolis. Esta central atende a Grande Florianopolis
(incluindo o Sistema Costa Norte) e a Superintendéncia Norte Vale durante o horario
de expediente e o restante do estado a noite, feriados e finais de semana.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o
atendente registra as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SClI, que apds sé&o
verificadas on line pelo Chefe da Unidade Operacional Costa Norte. Além disso,
quando ocorrerem outras reclamagées da mesma area em um tempo relativamente
curto, ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes aléem de registrarem a
ocorréncia informam ao seu coordenador, que tem autonomia para entrar diretamente
em contato com o Chefe da Unidade Operacional ou do Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Unidade Operacional
desloca a sua equipe de manutencédo para o local para tentar solucionar o problema.
Todas as equipes vao a campo com telefone celular para as comunicagdes que se
fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe informa a gravidade da ocorréncia
ao Chefe da Unidade Operacional, que fara um registro no quadro de aviso, disponivel
on line para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se informar a populagéo
o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para
resolver o problema, informam-se as limitagdes ao Chefe da Unidade Operacional,
que dara as orientagbes e tomara as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido
ao Call Center. Além disso, no caso do Chefe da Unidade Operacional ndo possuir 0s
recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a solugéo do problema,
este solicitara apoio ao Gerente de Operacgédo e/ou ao Chefe de Agéncia Regional e/ou
ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a
equipe de manutencao informara ao Chefe da Unidade Operacional do Costa Norte e
este acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecéanica. Ha4 uma orientagéo para
solicitar prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o
problema é elétrico. Ha uma equipe de eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se

informar com urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a

-23de 27 -
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adog¢do das medidas paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de
caminhdes pipa, informativos na midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera o
mesmo nha Central 0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de
Triagem de Plantao, que comunicara o Chefe da Unidade Operacional do Costa Norte.
Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a equipe de manutengdo. Caso
contrario, o Chefe da Unidade Operacional do Costa Norte desloca-se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente
de Operacao e/ou o Chefe de Agéncia Regional e/ou o Superintendente Regional,
conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de manutencéo do
Sistema Costa Norte vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os
procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo (Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.) resume
a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do plano de emergéncias
do Sistema Costa Norte. Em seguida, na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,

0 organograma mostra a hierarquia de principais chefias citada neste plano.

QOcorréncia

-
Telefane Site Fale Conosco/ Operadar Volante Operador da Equipe
0800 6430195 Atendimento Presencial de Manutengao
- IS
Central 0800 > Reparos &
Pl

v
Corregado
Técnico (triagem SCI) néo realizada

Equipe de manutengéo
UOCON

Corregao realizada
em tempo
nao habil

Corregae realizada
em tempo habil

Chefe da agéncia

Gerente de operagdes
Superintendente da SRM

~

“” Chefe da UOCON __

=5

Caminhdes-Pipa Contralsgao dlrEtE.”‘
Campra emergencial

\

Aluguel de

—r|
geradores

Qutras medidas
paliativas

i

Figura 2- Organograma dos procedimentos-resposta.
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Presidéncia
DP

)

h 3

v

Diretaria Diretoria de Operacéo
Administrativa - DA e Meio Ambiente - DO
Suprimentos Superintendéncia Regional
GSU Grande Florianopalis - SRM
Suprimentos Geréncia Operacional
DISUP GOPS
'
Agéncias ]
.

Operagéo e Manutengéo
de Agua - SEOPA

—{ Costa Norte - UOCON ]
—v[ Suprimentos - SESUP J

Administrativa e financeira
GAFS

_.L

Figura 3 - Organ

ograma da hierarquia da empresa.

As tabelas a seguir listam os contatos telefénicos dos servidores que atuam

direta ou indiretamente na manutencgéo do Sistema Costa Norte. A jornada de trabalho

segue o horario comercial, sendo que ha também equipes que realizam horario

especial, das 13 as 17h e das 18 as 22h. No periodo de verdo ha escalas especificas.

4.2.4 PONTOS CRITICOS DO SI

Consideraram-se como pon

STEMA COSTA SUL/LESTE

tos criticos os estabelecimentos de salde publicos

localizados na area de abrangéncia do Sistema Costa Sul/Leste. Sugere-se que estes

pontos sejam priorizados no abastecimento com caminh&o-pipa, em caso de falta

d’agua. Outros pontos de mesma relevancia poderdo ser incluidos nesta listagem,

conforme decisdo das chefias imediatas.

Local

Enderego

Centro de Saude Barra da Lagoa

R. Altamiro Barcelos Dutra, 1205

Centro de Saude Canto da Lagoa

R. Laurindo J. da Silveira, 2.507

Centro de Salde Costa da Lagoa

Estrada Geral Costa da Lagoa, Ponto 16

Impressio Corporativa CASAN - Impresso por matricula 83847
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Local Endereco

Centro de Saude Lagoa da Conceicédo | R. Jodo Pacheco da Costa, 255
Centro de Satde Alto Ribeirdo R:Severiano Firmino Martins, 69 Lote 3

Centro de Saude Armagéo Rod. SC-406, 6.074

Centro de Satide Caeira da Barra do Rod. Baldicers Ellomeno, 16,795

Sul

Centro de Saide Campeche Av. Pequeno Principe, 1714

Centro de Saude Fazenda do Rio R do Conselho Comunitario da Fazenda
Tavares Rio Tavares s/n

Centro de Salide Morro das Pedras Rod. SC-406, 1.685

Centro de Satde Pantano do Sul R. Abelardo Otacilio Gomes, s/n°®

Centro de Satde Policlinica Sul e Rod SC 405, n°682

UPA Sul da llha

Centro de Salde Ribeirdo da llha R. Jodo José D'Avila, s/n°

Centro de Saude Rio Tavares Rod. Antdnio Luiz M. Gonzaga, s/n®
Centro de Saude Tapera Rua das Areias, s/n°

5 RECOMENDAGOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizagdes e ampliagdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada
quatro anos, ou quando a Diregdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias
apontadas nos relatorios supracitados deveréo ser analisadas para que durante as
revisdes do plano possam ser realizadas as alteragdes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.

Apos estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagéo do SIA devem

ser devidamente informados e treinados.

-26de 27 -
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6 GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de
objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situagao critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condi¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagéo da probabilidade versus impacto de
risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacéo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

Risco — Evento ou condi¢éo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante
escreve em quais sdo as suas idéias, entéo os papéis sdo colocados juntos e todas
as idéias pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao méaximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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