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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para as EstacOes Elevatoérias de Esgoto (EEE). A metodologia de construcdo
do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagdo e manutengao sao também
abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacao),
o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientagao
profissionalizada e planejada de situacGes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo da EEE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacodes visando a ado¢do de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situacGes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento.

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.
1.2 Estac¢Oes Elevatodrias

De acordo com a NBR 12208, a Estacao Elevatdria de Esgotos — EEEs, é a instalacdo

destinada ao transporte de esgoto do nivel do poc¢o de succdo das bombas ao nivel de
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descarga na saida do recalque, acompanhando aproximadamente as variacbes de vazdes
afluentes.

Na Grande Floriandpolis, levando em conta todos os sistemas de esgotos sanitarios, a
CASAN possui 89 EEEs de variados portes. H4d uma proposta de manutenc¢do das mesmas, onde
elas sdo classificadas em Pequenas, Médias e Grandes, utilizando a vazdao como critério de
classificagdo. Esta classificagdo foi separada utilizando vazées até 10 L/s (Pequenas), entre 11
e 40 L/s (Médias) e acima de 41 L/s (Grandes).

Utilizando o critério acima, tem-se 50 EEEs de Pequeno porte, 26 EEEs de Médio porte
e 13 EEEs de Grande porte. Abaixo segue a Tabela 01 com as EEEs da Grande Florianépolis e
0s seus respectivos portes.

Quadro 1 - — EEEs da Grande Floriandpolis

Ne Relagao de Elevatoéria Enderego Porte da EE
1. Barra da Lagoa

1.1 | EE-Beco Dos Coroas R. dos Coroas M
1.2 | EE-Bombeiros R. Julio José Gongalves M
1.3 | EE-Projeto Tamar Av. Cidade de Cérdoba P
1.4 | EE-Vila Dos Pescadores R. Raulino H. Coelho P
1.5 | EE-Condominio Costa Leste R. Tomdz Ramos P
1.6 |EE ER1 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n P
1.7 | EE ER2 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n P
1.8 |EEER3 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n P
1.9 | EE ER7 Estrada Geral da Costa da Lagoa, s/n M
2. Lagoa da Conceigdo

2.1 | EE Ponte R. Henrique Vera do N. M
2.2 | EE Osni Ortiga Av. Osni Ortiga P
2.3 | EE Joaquina Av. Pref. Acacio Garibaldi S. T. P
2.4 | EE PV Acacias Serv. Antonio Jaques P
2.5 | EE Rendeiras Av. das Rendeiras M
2.6 | EE Retiro da Lagoa Serv. Pedro Miguel Nunes P
3. Canto da Lagoa

3.1 | EE B (Restaurante Deca) R. Laurindo J. da Silveira, n2 2391 P
3.2 | EE A (Corrego) R. Laurindo J. da Silveira, n2 2863 P
3.3 | EE C (Pousada Remanso) R. Laurindo J. da Silveira, n2 1800 P
3.4 | EE D (Cond. Saulo Ramos) R. do Ipé Roxo, s/n M
3.5 | EE Canto dos Passaros Serv. Canto dos Passaros P
4. Insular

4.1 | EE BBC (Sacoldo) R. Proc. Abelardo Gomes G
4.2 | EE BAD Henrique Valgas R. Henrique Valgas
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Ne Relagao de Elevatoria Enderego Porte da EE
4.3 | EEB A - Beira Mar Av. Jorn. Rubens de A. Ramos G
4.4 | EE BAB Arno Hoeschel R. Beco do Fotdgrafo P
4.5 | EE Serviddo Franzoni Serviddo Franzoni P
4.6 | EE Hotel Baia Norte Av. Osvaldo Rodrigues Cabral P
4.7 | EE Al Trindade Av. Prof. Henrique da Silva Fontes G
4.8 | EESB6 HU R. Delfino Conti M
4.9 | EESB9 R. Cel Mauricio S. de Souza M
4.10 | EE SB9-A R Nery Cardoso Bittencourt M
4,11 | EE SB4-A R. Frederico José Peres, s/n P
4.12 | EE Caieira dos Saco dos Limdes Serv. Lauri de Souza P
4.13 | EEB Jardim Albatroz R. Fritz Plaumann P
4.14 | EE Saco dos Limdes - Tunel Av. Pref. Waldemar Vieira G
4.15 | EE Saco dos Limd&es - C1 Arm. Vieira Av. Pref. Waldemar Vieira M
4.16 | EE Saco dos Limdes - C3 Av. Jorge Lacerda M
4.17 | EE Saco dos Limdes - C3-1 R. Jodo Candido Jacques P
4.18 | EE Saco dos Limdes - C4 peixaria Av. Jorge Lacerda M
4.19 | EE Saco dos Limdes - C5 Av. Jorge Lacerda P
4.20 | EE Lot. Lira R. Sebastido Laurentino da Silva P
4.21 | EE José Mendes R. José Maria da Luz P
4.22 | EE Parque Sao Jorge R. Itapiranga x Av. Buriti P
5. CONTINENTAL
5.1 | EEB Comcap R. 14 de julho P
5.2 |EEBI1 Em. Max de Souza G
5.3 | EEB Bento Goid Bento Goid P
5.4 |EEJ4 Des. Pedro Silva M
5.5 |EEJ3 Palmeiras M
5.6 |EEJ2 Placido de Castro P
5.7 |EEJ2A Voluntario F. Caldeira P
5.8 | EEB Abrado Vitor Meireles P
5.9 |EEPC1-A R. Fulvio Aducci P
5.10 |EEPC1-A1l R. Fulvio Aducci P
5.11 | EEB Felipe Neves Felipe Neves P
5.12 | EE GH Ponta Do Leal R. XV de Novembro G
5.13 | EE GB Barreiros R. Heriberto Hulse G
5.14 | EE EB Josué Di Bernardi Av. Josué Di Bernardi G
5.15 | EE BELA VISTA Rua Pedro Alves P
5.16 | EE SJ C (BISTEK) Beira Mar S3o José M
5.17 | EE SJ4 (CASAN) Beira Mar S3o José M
5.18 | EEE SJ3 (MULTIUSO) Beira Mar Sao José M
5.19 | FORQUILHINHAS EE1 R. René Novaes Marcondes M
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Ne Relagao de Elevatoria Enderego Porte da EE
5.20 | FORQUILHINHAS EE FINAL R. Leopoldina Marcelino G
5.21 | EE SJ2 (AMAURI) Beira Mar Sao José M
5.22 | EE SJ-H R. Sdo Ludgero P
6. Costa Norte
6.1 | EE Rua Das Flores R. das Flores M
6.2 | EE Rio Do Braz R. Madre Maria Vilac G
6.3 | EE OAB Av. Luiz Boiteux Piazza M
6.4 | EE Canajure | Rod. Tertuliano Brito Xavier P
6.5 | EE Canajurelll Rod. Tertuliano Brito Xavier P
6.6 | EE Canto do Lamin 01 Serv. dos Caranguejos P
6.7 | EE Canto do Lamin 02 SC-401 P
6.8 | EE 01 Cachoeira Av Luiz Boiteux Piazza G
6.9 | EE 02 Rua do Bosque R. do Bosque M
6.10 | EE 03 Hotel Candeias Av. Luiz Boiteux Piazza P
6.11 | EE 04 Ponta das Canas R. Deput. Fernando Viegas 231 P
6.12 | EE Rua das Gaivotas Rua das Gaivotas G
6.13 | EE Centrinho R. Dom Jodo Becker M
6.14 | EE Ete Ingleses Serv. Trés Marias G
6.15 | EE Praia Brava Av. Tom Traugott Wildi M
6.16 | EE Lea Castro Ramos R. Lea Castro Ramos P
6.17 | EE Caminho Do Mar R. Ilha do Arvoredo P
6.18 | EE Vila Unido Est. Anarolina Silveira Santos P
6.19 | EE JureréJ1 Serviddo Waldemar Medeiros, s/n M
6.20 | EE Jureré J2 R. Jureré Tradicional, 14 P
6.21 | EE JureréJ3 Av. dos Buzios, 349 P
6.22 | EE Jureré J4 R. dos Cambuatas, s/n P
7. Saco Grande
7.1 | EE OF1 Figueira R. Coimbra (12 a esquerda) M
7.2 | EE OF2 Ponte Figueira Rod. Virgilio Varzea P
7.3 | EE Vila Cachoeira Rod. Virgilio Varzea P

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacbes de riscos potenciais nas EEE,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas
de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método

no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus pensamentos e
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ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar
o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdao dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagao.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Muito Baixa Baixa Média Alta

Classificagao Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 3 - Escala de Probabilidade
Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificacao
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameacgas
Probabilidade
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9
0,7
0,5
0,3
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Impactos

Ameagas

Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,1 0,08

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as a¢des de prevencado, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢des corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboracgao do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacdo das EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisdo

com elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro a seguir sera apresentada a identificacdo, classificagdo qualitativa e

respostas aos riscos elencados para as EEEs.
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Quadro 5- Identificagdo dos Riscos
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

o Datade | Eventode Ameaca o Custo da
Rank® Identificagdo Probab. <gia | PTOP3D. Ranke 5 ; Contingéncia
Incluindo Causa Porte (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | P x| Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
Aumento subito de | Pequeno 0,70 0,20 0,14 " 0,50 0,20 0,10
N . Inspecdo de rede .
vazdo ocasionando coletora. fiscalizacio Acionar o Custo embutido no
1 15/8/2013 | problemas no Médio 0,70 0,40 N ¢ Mitigar 0,50 0,40 1 orgamento anual
das ligagGes extravasor .
bombeamento e landesti d da Cia.
tratamento Grande | 0,70 0,80 clandestinas na rede. 0,50 0,30
Parada no Aceitar o risco em
fornecimento de Pequeno | 0,50 0,40 Avaliar necessidades de 0,50 0,20 unidades .
energia elétrica da instalagdo de gerador, a determinadas e Custo embutido no
2 15/8/2013 .g L . ¢ . ,g‘ ! Mitigar 2 X orgamento anual
EEE interrompendo | Médio 0,50 0,40 partir do histérico de 0,50 0,40 Acionar o gerador da Cia
o bombeamento desabastecimento nas outras '
dos efluentes; Grande 0,50 0,80 0,50 0,40 unidades
Pequeno| 0,70 0,20 |0,14 0,50 0,20
Falha Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
3 15/8/2013 | eletromecénica no Médio 0,70 0,40 p~ Mitigar 0,50 0,40 3 X ¢ orgamento anual
manutengdo. corretiva )
bombeamento. da Cia.
Grande 0,70 0,40 0,50 0,40
Entupimento no Pequeno | 0,70 0,20 |0,14 0,30 0,20 |0,06 Aumentar a _
sistema de X Custo embutido no
gradeamento Limpeza e manutengdo frequencia de orgamento anual
4 1 201 o Miti 4 li
5/8/2013 gerando Médio 0,70 0,20 | 0,14 | preventiva. itigar 0,30 0,20 | 0,06 impezae da Cia. conforme
manutengdo das
extravasamento de rades contrato Xxxxx
esgoto Grande 0,70 0,40 i 0,30 0,40 ]0,12 &
Invasdo/vandalismo Pequeno 0,50 0,10 0,05 Manter cercamento e 0,30 0,10 0,03
da EEE por pessoas iluminagdo, e limpeza Acionar a Policia - Custo embutido no
5 15/8/2013 | estranhas causando | Médio 0,50 0,20 0,10 | da érea. Identificar Mitigar 0,30 0,20 0,06 5 190 or¢gamento anual
riscos aos necessidade de da Cia.
operadores e a EEE Grande 0,50 0,40 . vigilancia eletronica 0,30 0,40 0,12
6 15/8/2013 Geragdo de odores Pequeno | 0,70 020 |04 Executar estudo de Mitigar 0,50 0,20 0,10 6 Executar melhorias
na EEE causando pontos geradores de propostas no
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Ranke Identificagdo Probab. <giq | PTOP3D. Ranke 5 ; Contingéncia
Incluindo Causa Porte (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | P x| Acoes Corretivas g
Raiz e Efeito
desconforto a odores das EEE, e estudo de pontos
funcionéjios e Médio 0,70 0,20 0,14 p.rojetar melhorias 0,50 0,20 0,10 geradores de odor | Custo embutido no
populagdo visando sua orgamento anual
eliminagdo/minimizacdo da Cia.
Grande 0,70 0,20 |0,14 0,50 0,20 |0,10
Executar plano de
Pequeno| 0,30 0,20 | 0,06 manutenco e treinar 0,10 0,20 |0,02 Usar POP
o funcionarios para o Seguranga, acionar Custo embutido no
7 15/8/2013 Incéndio em uma Médio 0,30 0,40 0,12 | combate a pequenos Mitigar 0,10 0,40 0,04 7 a DISMT e orcamento anual
EEE incéndios. Verificar bombeiros, SAMU, )
. . . da Cia.
necessidade de sistema policia entre
Grande 0,30 0,40 | 0,12 | 4e combate de incéncio 0,10 0,40 10,04 outros.
automatico
Vazamento nas Pequeno| 0,30 0,20 | 0,06 0,10 0,20 |0,02
redes do fluxo do Executar vistorias de Manutencio Custo embutido no
8 15/8/2013 | esgoto causando Médio 0,30 0,40 ]0,12 Mitigar 0,10 0,40 |0,04 8 . orgamento anual
L rede corretiva ;
contaminagdo do da Cia.
solo. Grande | 030 [ 040 |02 010 | 040 (0,04
Pequeno| 0,30 0,10 ]0,03 0,10 0,10 |0,01
Fissuras,
rachaduras e Interdigdo do local
trincas nas Realizar vistoria nas e realizacdo de
9 15/8/2013 | unidades de Médio 0,30 0,20 0,06 | unidades e areas de Mitigar 0,10 0,20 0,02 9 obras de RS 3.000,00
bombeamento, entorno recuperagdo da
comprometendo a unidades
estrutura
Grande 0,30 0,40 ]0,12 0,10 0,40 |0,04
Treinamento de Usar POP Custo embutido no
Operador volante " .
10 15/8/2013 cair no poco tmido Pequeno 0,30 0,10 0,03 | segurancga, manter os Mitigar 0,10 0,10 0,01 10 Seguranga, acionar | orgamento anual
EPCs em bom estado de aDISMT e da Cia.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

o Data de Evento de Ameaca o Custo da
Ranke Identificagdo Probab. <giq | PTOP3D. Ranke 5 ; Contingéncia
Incluindo Causa Porte (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | P x| Acoes Corretivas
Raiz e Efeito
conservagdo. Ndo bombeiros, SAMU,
Médio 0,30 0,10 0,03 perr'r.1|t|r,a.cesso de 0,10 0,10 0,01 policia entre
funcionarios caso as outros.
condi¢des de trabalho
e/ou do trabalhador
Grande | 0,30 0,20 | 0,06 | N0 estejam normais. 0,10 0,20 |0,02
Pequeno| 0,50 0,10 ] 0,05 Treinamento de 0,30 0,10 ]0,03 ;Jesalrj;?]Pa rcionar
Contaminagdo do funcionarios quanto aos a DgISMTge‘ Custo embutido no
11 15/8/2013 | operador por Médio 0,50 0,10 0,05 | agentes que expostos, Mitigar 0,30 0,10 0,03 11 . orgamento anual
L bombeiros, SAMU, A
agentes bioldgicos manter os EPls em bom .. da Cia.
tado de conservagao policia entre
Grande | 0,50 0,10 |[o,05][*® : 0,30 0,10 |[0,03 outros.
Proliferagdo d
roliteragao de Pequeno| 050 | o010 [o,05 o . 030 | o010 |[o003
ratos e outros Identificar locais,
animais nocivos, tampar frestas, manter Custo embutido no
12 15/8/2013 | que podem causar Médio 0,50 0,10 0,05 | os locais limpos. Mitigar 0,30 0,10 0,03 12 | Acionar a DISMT or¢gamento anual
acidentes e servir Executar desratizagdo da Cia.
deveiculagiode | - 4e | o050 | 010 |o,05[2Nuaimente 030 | 010 [0,03
doencgas
-11-21-
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [

L1}
© ' -
= - ©
= & T =
= [} 1= °
w B o Eg ] 3
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@ O < [T} =
. o @
[ 0
o

|

Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 1 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacdo e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 9.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 2 - Fluxograma Grupo I.
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os eventos 3.

Ocorréncia
Grupo I

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutenc&o)

E

Figura 3 - Fluxograma Grupo Il.

-14-21-



PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - SRM

&
casan

Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 1,

4,6, 8.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 4 - Fluxograma Grupo lll.

Executa o POP

Solucionou
?

()
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 2.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 7)

Operador
efou

Supervisor

Supervisério

!

Aciona a CELESC [—

Figura 5 - Fluxograma Grupo V
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os 10, 11 e 12.

Ocorréncia
Grupo VI

o Acidente grave
Informar a DISMT. Fazer a com Operador Acionar SAMU/Bombeiros
CAT N
e/ou Supervisor?
A
SOMEG SOMEG Informar a DISMT. Fazer a
Eng. Responsdvel da ETE Eng. Responsavel da ETE M @ar

Aciona operador
substituto

Figura 6 - Fluxograma Grupo VI

-17-21-

60



PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

(& ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - SRM
casan

Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 12, 26 e 36.

Ocorréncia
Grupo Vil
(Invasdo e vandalismo)

Qcorréncia
Grupo Vil
{Incéndio)

Combater a chama com
extintor

Operador
efou
Supervisor

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciond-lo tambhém.

BE— Manter distincia SOMEG

Eng. Responsavel da ETE

l l

SOMEG Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Providenciar agBes
corretivas na estagdo

h 2

Informar a DISMT

[ = ]

Figura 7- Fluxogramas Grupo VIlI.

FIM [«

O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
que atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE
Canasvieiras e os O0rgaos externos que devem ser comunicados caso ocorram o0s eventos
listados acima.

Quadro 6 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato

DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727

GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230

GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880

DE

(48) 3221-5881
DE/GPR (48) 3221-5845
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

(48) 3221-5803

GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802

DO

(48) 3221-5827
(48) 3221-5830

DO/GPO
(48) 3221-5823
SRM (48) 3221-5871
(48) 3221-5718

SRM/GOPS
(48) 3221-5728
(48) 3271-4516

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4511
(48) 3221-5780

GOPS/SEQAE
(48) 3221/5774
(48) 3221-5863

SRM/GAFS
(48) 3221-5720

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacoes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 7 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

- - 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodovidria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250
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Unidades da CASAN Telefones para contato

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacdes e
ampliacao da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Diregcdo da CASAN achar necessdrio. As ocorréncias apontadas nos relatérios
supracitados deverdo ser analisadas para que durante as revisbes do plano possam ser
realizadas as alteragGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.

Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdao das EEEs devem ser

devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagao critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)
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= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas idéias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao mdaximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Barra da Lagoa. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencgdo sao
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de
Operacgdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.
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1.2 Descrigao da ETE
A estacdo foi implantada em 2007, sendo que esta atende a popula¢do da area central
da Barra da Lagoa e parte da populacao da Costa da Lagoa. A populacdo de projeto estimada

¢é de 20.035 habitantes, com uma vazdo média de 63,00 L/s e a maxima de 94,00 L/s.

Elovatéria de
'IIIIIIIIIIIII- o Reclrculagdo
. H de Lodo
| By-pass Esgoto Bruto =
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A 4 H a = a
— — n _ 0 [ —
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Q
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. 1 O g toda
b i Elevatorta de | gy Canteiro e g (", Mtito,*. B Elevatoda
o - Niai 2 Flaal
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am® Lodo * m— 8 Wy
o Escuma 15} :
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Campo de Aspersio

Figura 1 - Fluxograma da ETE Barra da Lagoa

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacées de riscos potenciais na ETE de Barra
da Lagoa, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagdao dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
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Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinac¢do dos patamares de graduacgao de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacgas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as a¢Ges de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢Ges corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboracdo do plano.
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3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 sera apresentada a identificagdo, a classificagdo qualitativa com e
sem as agles preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Barra da Lagoa.
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Classificagao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaga
Rank® Da?; de~ ¢ Rank®? Custo da Contingéncia
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e | Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agdes Corretivas
Efeito
Permanéncia de vazdo Estudo das unidades e de b Custo embutido no
1 22/11/2013 | méxima por mais de 3 0,50 0,80 ass ¥ Aceitar Ativa 0,30 0,80 1 Acionar by-pass. or¢camento anual da
horas pass. Cia.
Falha eletromecanica
na bomba de Executar plano de Custo embutido no
2 22/11/2013 | recirculagdo de lodo 0,70 0,40 manutenpﬁo Mitigar 0,30 0,40 0,12 2 Manutengdo corretiva orgamento anual da
causando a perda da §d0- Cia.
eficiéncia da ETE
Vazamento nas redes
do fluxo do tratamento . . .
do esgoto da ETE Realizar monitoramento da Manutencio corretiva Custo embutido no
3 22/11/2013 & 0,30 0,80 rede, elaborar mapa de Mitigar 0,10 0,80 0,08 5 R ¢ , or¢gamento anual da
causando X e limpeza da area .
contaminacdo do solo manobra dos registros; Cia.
e agua
CoIm.atagan/saturagao Verificar condigdes de .
do leito filtrante no infiltracio na area. broietar Custo embutido no
4 22/11/2013 | campo de aspersdo 0,30 0,80 ,g 'P J, Mitigar 0,10 0,80 0,08 6 Executar melhoria or¢gamento anual da
gerando actimulo de nova area ou novo destino Cia.
efluente na superficie final, Adotar o POP
Parada no
fornecimento de Custo embutido no
5 22/11/2013 .energla elétrica da ETE 0,50 0,40 Executar plano de Mitigar 0,30 0,40 0,12 3 Manutengdo corretiva | or¢amento anual da
interrompendo o manutengao. Cia
tratamento dos ’
efluentes;
Choquei elétricos por - . Custo embutido no
escavagdes com Mapear e indicar a rede. Acionar a DISMT e orcamento anual da
6 22/11/2013 | contato com redes 0,50 0,40 Trabalhador responsavel pela Mitigar 0,10 0,40 0,04 14 bombeiros, SAMU, C; mais 16 horas
::12:;;:22:5 fungdo. Acompanhar as obras. policia entre outros. extras: RS 517,57[1]
Manter equipe de manutengdo
eletromecanica preventiva, Usar POP Seguranga, .
Incéndio em uma treinar operadores para o acionar a DISMT e Custo embutido no
7 22/11/2013 0,30 0,40 0,12 - Miti 0,10 0,40 ,04 15 ) t Id
11/ unidade da ETE ! ! ! combate a pequenos incéndios tigar 0,0 bombeiros, SAMU, orgamenCi(;anua @
e manter os extintores dentro policia entre outros. ’
do prazo de validade.
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Dat: Evento de Ameaga
Rank® a.; de_ ¢ Rank? Custo da Contingéncia
Identificagdo [ | . 1 causa Raize | Probab. | Impacto | PXi Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas
Efeito
Treinar os operadores quanto
ao manuseio destes produtos.
Manter as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE, manter Seguir FISPQ, acionar
os EPIs e EPCs em bom estado
N . A a DISMT, SAMU (se )
Contaminagdo do de conservagdo. Manter lista necessario) e Custo embutido no
8 22/11/2013 | operador por produtos 0,50 0,20 0,10 | de telefones de emergéncia Mitigar 0,30 0,20 0,06 4 . orgamento anual da
o X L . encaminhar o .
quimicos da ETE atualizada e em local de facil operador para Cia.
acesso (bombeiros, SAMU, P X P -
R R atendimento médico
Unimed...) e lista com contatos
pessoais para aviso sobre o
funcionario. Prever a
instalagdo de detector de
vazamentos de cloro com
alarme.
ziiltr;?n:adbeogobrid:is Executar plano de Custo embutido no
9 22/11/2013 . & 0,50 0,20 0,10 p~ Mitigar 0,30 0,20 0,06 7 Manutengdo corretiva | orgamento anual da
prejudicando a manutencgdo. Cia
desinfec¢do .
Falha eletromecanica Custo embutido no
- Executar plano de . = .
10 22/11/2013 | na bomba elevatéria 0,50 0,20 0,10 N Mitigar 0,30 0,40 0,12 8 Manutengdo corretiva | or¢amento anual da
manutengao. )
de drenagem Cia.
Falha eletromecanica
em um equipamento Custo embutido no
Executar plano de . 5 .
11 22/11/2013 | aerador causando 0,50 0,20 0,10 N Mitigar 0,30 0,20 0,06 9 Manutengdo corretiva | or¢amento anual da
e manutengao. .
déficit de reserva na Cia.
aeragdo
Falha eletromecanica Custo embutido no
. Executar plano de . - .
12 22/11/2013 | na ponte rolante ndo 0,50 0,20 0,10 manutencio Mitigar 0,30 0,20 0,06 10 Manutengdo corretiva or¢gamento anual da
retirando a escuma 540 Cia.
Vazamento dos Executar obra de Custo embutido no
13 22/11/2013 | canteiros de 0,50 0,20 0,10 | Adotar o POP Mitigar 0,30 0,20 0,06 11 X or¢camento anual da
. . melhoria/conserto )
mineralizagdo Cia.
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Dat: Evento de Ameaga
Rank® a.; de_ ¢ Rank? Custo da Contingéncia
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e | Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas
Efeito
N&o cumprimento dos Adotar o POP, Custo embutido no
14 22/11/2013 padrées de eflgtinte 0,10 0,80 0,08 Adotar o POP. Monitoramento Aceitar Ativa 0,05 0,80 0,04 16 Id~ent|f|car 95 padrdes or.gamen.to anual da
causando polui¢do do efluente. ndo cumpridos, Cia., mais 16 horas
ambiental ampliar as analises. extras: R$ 517,57(3]
Fissuras, rachaduras e
tri idad ) - x )
dr;ntchianrise::(; ea es Realizar vistoria nas unidades, Interdi¢do do local e Custo embutido no
15 22/11/2013 . 0,10 0,80 0,08 | de acordo com a NBR 5674 e Mitigar 0,05 0,80 0,04 17 realizagdo de uma orgamento anual da
outros prédios, K - .
14037 nova inspegao Cia.
comprometendo a
estrutura
Geragdo de odores na
ETE causando " Custo embutido no
16 22/11/2013 | desconforto a 070 | 010 |07 |AdotarPOPs e Executar plano Mitigar 05 | 010 |o0s| 12 [AdotarPOPeactes orcamento anual da
. de manutengdo corretivas. )
funcionarios e Cia.
populagdo
Treinar os operadores quanto
aos agentes que estdo
expostos. Manter os EPIs e
EPCs em bf)m estado d.e Acionar a DISMT,
— conservagdo. Manter lista de - .
Contaminagdo do telefones de emergéncia SAMU (se necessario) Custo embutido no
17 22/11/2013 | operador por agentes 0,70 0,10 0,07 K g . Mitigar 0,50 0,10 0,05 13 e encaminhar o or¢gamento anual da
biolégicos atualizada e em local de facil operador para Cia
e acesso (bombeiros, SAMU, perador p - ’
R R atendimento médico.
Unimed...) e em lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Seguir
PCMSO.
Adotar o POP. Inspecdo visual Adotar POP, andlise Custo embutido no
A | . | | ial do | |
18 22/11/2013 rraste lodo nos 0,30 0,20 0,06 dos decantadores. Controlar a Mitigar 0,10 0,20 0,02 20 ab~orator|a c.:io odoe or'(;amen'to anual da
decantadores manta de lodo nos aeradores e acles corretivas Cia., mais 16 horas
decantadores. operacionais extras: RS 517,57(3]
Invasdo/vandalismo da
Manter cercamento e . ) .
ETE por pessoas iluminacio e vieildncia: Acionar a equipe de Custo embutido no
19 22/11/2013 | estranhas causando 0,30 0,20 0,06 o ¢ s ' Mitigar 0,10 0,20 0,02 21 vigilancia da ETE e/ou or¢camento anual da
R eliminar pontos de . .
riscos aos operadores n A Policia - 190 Cia.
e aETE esconderijos de vandalos.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE BARRA DA LAGOA

Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Dat: Evento de Ameaga
Rank® a.; de_ ¢ Rank? Custo da Contingéncia
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e | Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas
Efeito
Identificar estes
e con e s e
20 22/11/2013 / q 0,30 020 |o,06 ¢ protegoes Mitigar 0,10 020 |002| 22 [bombeiros, samu, orcamento anual da
equipamentos sem (tampas, grades), impedindo a .. .
~ e policia entre outros. Cia.
protegdo. exposi¢do direta dessas partes
méveis dos equipamentos.
Manutengdo preventiva:
Proliferagdo de ratos e Identificar os locais, tapar
imai f )
T et o s Cusoembuidon
21 | 22/11/2013 »auep 050 | 010 [o005 . §40, Mitigar 030 | 010 |003| 19 [AcionaraDisMT. orcamento anual da
causar acidentes e os locais de trabalho Cia
servir de veiculagdo de organizados e manter contrato ’
doengas de servigo de controle de
pragas periodicamente.
Contaminagdo Adotar o POP, .
observada a partir do Adotar o POP. Monitoramento Identificar os padrdes Custo embutido no
22 22/11/2013 . P 0,10 0,40 0,04 : Aceitar Ativa 0,05 0,80 0,04 18 N . P or¢camento anual da
monitoramento dos do efluente. ndo cumpridos, Cia
piezdOmetros ampliar as andlises. )
Treinamento de seguranga,
manter lista de telefones de
Operador sofrer emergéncia atualizada e em
acidente nas local de facil acesso Acionar a DISMT e Custo embutido no
23 22/11/2013 | imediagdes da ETE 0,30 0,10 0,03 | (bombeiros, SAMU, Policia, Mitigar 0,10 0,10 0,01 25 bombeiros, SAMU, orgamento anual da
causando acidente de Unimed...) e lista com contatos policia entre outros. Cia.
trabalho. pessoais para aviso sobre o
funciondrio. Adotar medidas
administrativas.
Falta de cl a
ciellin?:ircf;eofggogaks - Executar plano de Solicitar Custo embutido no
24 22/11/2013 . g 0,10 0,20 0,02 p~ Mitigar 0,05 0,20 0,01 23 ressuprimento pela or¢gamento anual da
prejudicando a manutengao. A
. o DISUP. Cia.
desinfecgdo
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE BARRA DA LAGOA

Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Dat: Evento de Ameaga
Rank® a.; de_ ¢ Rank? Custo da Contingéncia
Identificagdo [ | . 1 causa Raize | Probab. | Impacto | PXi Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas
Efeito
Treinamento de seguranga,
manter os EPIs e EPCs em bom
estado de conservagdo e ndo
permitir acesso aos operadores
icd Ih
caso as condigdes de~trabz.=1 o Usar POP Seguranca, .
Operador da ETE cair ou dos operadores ndo sejam acionar a DISMT e Custo embutido no
25 22/11/2013 P 0,10 0,20 0,02 | normais. Manter lista de Mitigar 0,05 0,20 0,01 24 . orgamento anual da
em algum tanque . bombeiros, SAMU, .
telefones de emergéncia .. Cia.
- - policia entre outros.
atualizada e em local de facil
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funciondrio.
Vazamento na Custo embutido no
N , Executar plano de . . .
26 22/11/2013 | tubulagdo de gas, 0,10 0,20 0,02 . Mitigar 0,10 0,20 0,02 26 Manutengdo corretiva | orgamento anual da
manutengao. )
formado no UASB Cia.
Extravasamento de . Custo embutido no
. . Limpeza da grade e
27 22/11/2013 | esgoto bruto antes do 0,10 0,20 0,02 | Adotar o POP Aceitar Ativa 0,10 0,20 0,02 27 - h orgamento anual da
lavagdo da area .
gradeamento. Cia.
ser atingida por Instalar dispositivos para raios Custo embutido no
28 22/11/2013 | descarga elétrica - 0,10 0,20 0,02 Np p ' Mitigar 0,05 0,20 0,01 28 | Aceitar or¢gamento anual da
A Manuteng3o preventiva. )
raios Cia.
Instalar placas indicativas de
tomGves na iti intaar spelh convers pare Adonar a DISMT e | - Custo embutido no
29 22/11/2013 - P 0,10 0,10 0,01 K P . P Mitigar 0,05 0,10 0,01 29 bombeiros, SAMU, or¢gamento anual da
(colisGes e melhor visualizagdo nas curvas, L. .
x . policia entre outros. Cia.
atropelamentos) manutencgdo periddica dos
pisos.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [

L1}
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= - ©
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 15.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 2, 9, 10,11,12.

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo I

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutenc&o)

-14-22-
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 1,

3,4,6,13,14, 16, 18, 21, 22, 26, 27.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

Executa o POP

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Solucionou
?

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.

()
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 24.

Ocorréncia
Grupo IV

h 4

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

l

Tem
contrato GSU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
A
Compra direta Acionar o fornecedor

‘ (.

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 5.

Figura 7 - Fluxograma Grupo V

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 5)

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisério

)

Aciona a CELESC

le—

I

Acompanha a corregdo

l

Realiza testes
operacionais

)
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 8, 17, 20, 23, 25,

29.

Ocorréncia
Grupo VI

. Acidente grave
informara DISMT. Fazer a com Operador Acionar SAMU/Bombeiros
CAT N
efou Supervisor?
SOMEG SOMEG Informar a DISMT. Fazer a
Eng. Responsavel da ETE Eng. Responsavel da ETE M CAT

Aciona operador
substituto

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 7, 19, 28.

Ocorréncia
Grupo VII

(Descarga Atmosférica)

]

Atingiu o
operador?

Provocou
incéndio?

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Seguir procedimentos da
Ocorréncia Grupo VI

[

Ocorréncia
Grupo VII

(Invas3o e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

(Incéndio) l

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

Operador
efou
Supervisor

Supervisério

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

A

FIM

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VII
(Incéndio)

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com
extintor

Manter distancia

l

SOMEG o Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

Figura 9- Fluxogramas Grupo VIlI.
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O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE Barra
da Lagoa e os drgaos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos listados
acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato
DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727
GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230
GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880
DE
(48) 3221-5881
DE/GPR (48) 3221-5845
(48) 3221-5803
GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802
DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830
DO/GPO
(48) 3221-5823
SRM (48) 3221-5871
(48) 3221-5718
SRM/GOPS
(48) 3221-5728
(48) 3271-4516
GOPS/SOMEG
(48) 3271-4511
(48) 3221-5780
GOPS/SEQAE
(48) 3221/5774
(48) 3221-5863
SRM/GAFS
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Barra da Lagoa (48) 3284-5035

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

T 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessdario. As ocorréncias apontadas nos relatérios

supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
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realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.
Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Barra da Lagoa

devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sao colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Canasvieiras. A metodologia
de construgdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagdao e manutengdo sao
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de
Operacgdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

1.2 Descrigao da ETE
A estacdo de tratamento de esgotos (ETE) Canasvieiras localiza-se no municipio de

Floriandépolis (SC), bairro Canasvieiras e pertence ao SES Costa Norte. Esta iniciou suas
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operacdes em novembro de 1995, com vazdo projetada de 70 L/s. Em 2011 foram realizadas
melhorias operacionais e ampliagdao da ETE, com a construgdo de reatores UASB, aumentando
a capacidade de vazdo média para 164,9 L/s na primeira etapa e 193,7 L/s na segunda etapa.
Atualmente a ETE atende as seguintes regides: Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Ponta
das Canas, Lagoinha, Canto do Lamim, Praia Brava e Ingleses.

O sistema de tratamento biolégico ocorre primeiramente em uma fase anaerdbia
(UASB) seguindo por outra fase aerébia (Valos de oxidacdo).

Em 2016/2017 foi incluida uma nova etapa de tratamento, com a ampliagdo de uma
unidade que funciona paralelamente a ETE existente. Trata-se de uma ETE Compacta com
vazdo média de 100 L/s composta por tratamento fisico-quimico, com as seguintes unidades:
filtracdo bioldgica, coagulacdo quimica, floculagdo mecanizada, flotacdo por ar dissolvido.

Possui também digestdo bioldgica de lodo.
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Figura 1 - Fluxograma da ETE Canasvieiras

2. METODOLOGIA
Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais na ETE de

Canasvieiras, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para
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tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem
em um método no qual um grupo de pessoas se relne e se utiliza das diferengas em seus
pensamentos e idéias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade

Classificagao Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameacgas
Probabilidade
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,05 0,09
-5-23-
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Impactos
Ameagas
Probabilidade

0,2
0,7 0,14
0,5 0,10
0,3
0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as a¢Oes de prevencado, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as a¢Bes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboragao do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacgao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdao com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 serd apresentada a identificacdo, a classificacdao qualitativa com e
sem as acOes preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Canasvieiras.
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Classificagao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Ranke |  Datade Evento de Ameaca bab bab S Custo da
H ifio ez P b - P b a . . ingénci
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e "(’%? Impacto | PXI Resposta Estratégia r?%; Impacto | PxlI Acdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Adot POP
Ndo cumprimento dos Idezt?fricoar os ! Custo embutido no
padrdes de efluente Adotar o POP. Aceitar " N orcamento anual da
1 1/2/2013 . 0,70 0,80 | . 0,50 0,80 1 padrdes ndo - -
causando poluigdo Monitoramento do efluente. Ativa . R Cia., mais 16 horas
cumpridos, ampliar | = ———————
ambiental P extras: RS 517,57[3
as andlises.
Falha eletromecanica na
bomba de recirculagdo Custo embutido no
| ETE E | M a
2 1/2/2017 | d€lodoouna 0,70 0,40 xecutar plano de Mitigar 0,30 0,80 2 anutengao orcamento anual da
Compacta, causando a manutengdo. corretiva Cia
perda da eficiéncia da '
ETE
Fissuras, rachaduras e
::;Z?':::tsou:fuat(:z: de Realizar vistoria nas unidades, Interdigdo do local
3 1/2/2013 rédios 0,30 0,80 de acordo com a NBR 5674 e Mitigar 0,10 0,80 0,08 9 e realizagdo de RS 3.000,00
P ! 14037 uma nova inspegdo
comprometendo a
estrutura
Custo embutido no
Vazamento de lodo no Prever garantia de Informar os 6rgdos | orcamento anual da
caminhdo de transporte estanqueidade do caminhdo . ambientais e Cia. Contrato STE
4 1/2/201 T fi 1 1 S
/2/2013 contaminando o meio 0,30 0,80 transportador em contrato e ransterir 0,10 0,80 0,08 0 acompanhar o 533/2007. Mais 10
ambiente o plano emergencial. servigo. horas extras: RS
521,45[2]
Aumento subito de Custo embutido no
5 1/2/2013 vazdo ocasionando 0,50 0,40 Estudo das unidades e de by- Ace.ltar 0,30 0,40 0,12 4 Acionar by-pass. orgamento anual da
problemas no pass. Ativa Cia
tratamento )
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® ificacs Probab. Probab. Ranke? g
Identificagdo Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | PxlI Agdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Treinar os operadores quanto
ao manuseio destes produtos.
Manter as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE, manter
os EPIs e EPCs em bom estado Seguir FISPQ,
Contaminagdo do de conservagdo. Manter lista acionar a DISMT e Custo embutido no
6 1/2/2013 operador por produtos 0,50 0,40 de telefones de emergéncia Mitigar 0,30 0,40 0,12 5 bombeiros, SAMU, | orgamento anual da
quimicos da ETE atualizada e em local de facil policia entre Cia.
acesso (bombeiros, SAMU, outros.
Policia, Unimed...) e lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Prever a
instalagdo de detector de
vazamentos de cloro com
alarme.
Parada no fornecimento
de energia elétrica da Executar plano de Manutencio Custo embutido no
7 1/2/2013 ETE interrompendo o 0,50 0,40 N Mitigar 0,30 0,40 0,12 6 . orgamento anual da
manutengdo. corretiva )
tratamento dos Cia.
efluentes;
Choques elétricos por L Acionar a DISMT e Custo embutido no
~ Mapear e indicar a rede. R -
8 1/2/2013 | ©scavacoes com contato |, o, 0,40 Trabalhador responsavel pela |  Mitigar 0,10 040 |00a| 22 [BOombeiros SAMU, | orcamento anualda
com redes subterraneas funciio. Acompanhar as obras policia entre Cia., mais 16 horas
energizadas ’ : outros. extras: R$ 517,57[1]
Falha no pré-
tratamento dos " Custo embutido no
9 1/3/2013 caminhdes limpa-fossa, 0,90 0,20 Adotar o POPL Executar plano Mitigar 0,50 0,40 3 Manu'Fengao orgamento anual da
- o de manutengdo. corretiva )
prejudicano a eficiéncia Cia.
da ETE
F'alha na bomba dcz . Custo embutido no
10 1/2/2013 | Sistema de cloro gas 0,70 0,20 | 0,14 |Executarplanode Mitigar 0,30 020 |o006| 11 |Manutencdo orgamento anual da
prejudicando a manutencdo. corretiva Cia
desinfecgdo )
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

ETE CANASVIEIRAS

Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank? Identificacs Probab. L. Probab. Ranke - . GontinEenc
entificacao Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | PxlI Acoes Corretivas ontingencia
Efeito
Falha eletromecanica no
sistema de Executar plano de Manutencio Custo embutido no
11 1/2/2013 gradeamento causando 0,70 0,20 0,14 p~ Mitigar 0,30 0,20 0,06 12 . ¢ orgamento anual da
manutencgdo. corretiva )
a falta do tratamento Cia.
preliminar
Manter eqNulpe de » Usar POP
manutengdo eletromecanica .
. A Seguranga, acionar .
Incéndio em uma preventiva, treinar 2 DISMT e Custo embutido no
12 1/2/2013 unidade da ETE 0,30 0,40 0,12 operadorers p?ra 9 combate a Mitigar 0,10 0,40 0,04 23 bombeiros, SAMU, orgamentp anual da
pequenos incéndios e manter . Cia.
. policia entre
os extintores dentro do prazo
) outros.
de validade.
Empresa de
recebimento de lodo Aceitar Contratagao
13 1/2/2013 fechar implicando em 0,30 0,40 0,12 | Buscar novas alternativas. ; 0,30 0,40 0,12 7 9. RS 150.000,00/més
L e Ativa emergencial
outro destino final para
o lodo
e e o e[ o emutdono
14 1/2/2013 . R 0,30 0,40 0,12 gdep : Mitigar 0,10 0,40 0,04 24 ~ orgamento anual da
prejudicando a retirada estoque no almoxarifado contratagdo .
. Cia.
de lodo da ETE central; emergencial.
E::EZ?;:LOQSOgiS em Manter estocado no local no Solicitar Custo embutido no
15 1/2/2013 L i 0,30 0,40 0,12 | minimo 02 cilindros de 900 Mitigar 0,10 0,40 0,04 25 ressuprimento pela | orcamento anual da
prejudicando a .
R . kg. DISUP. Cia.
desinfecgdo
Vazamento nas redes do
fluxo do tratamento do Realizar monitoramento da Manutengdo Custo embutido no
16 1/2/2013 esgoto da ETE causando 0,50 0,20 0,10 | rede, elaborar mapa de Mitigar 0,30 0,20 0,06 13 corretiva e limpeza | orgamento anual da
contaminagdo do solo e manobra dos registros; da drea Cia.
agua
Inspegdo visual dos Adotar POP, analise | Custo embutido no
17 1/2/2013 Arraste lodo nos 0,50 0,20 0,10 decantadores. Controlar a Mitigar 0,30 0,20 0,06 14 IaboEatoriaI do. lodo or.gamen.to anual da
decantadores manta de lodo nos aeradores e agOes corretivas Cia., mais 16 horas
e decantadores. operacionais extras: RS 517,57[3
Falha eletromecanica na Executar olano de Manutencio Custo embutido no
18 1/2/2013 bomba elevatéria de 0,50 0,20 0,10 pN Mitigar 0,30 0,40 0,12 8 . ¢ or¢camento anual da
manutencdo. corretiva )
sobrenadantes Cia.

-9-23-

95


file://data/srm$/DIMAB/Plano%20de%20Contigência/comissão/ETE%20Canasvieiras/Riscos-Comissão_CANASVIEIRAS%20I.xls%23RANGE!A44%23RANGE!A44
file://data/srm$/DIMAB/Plano%20de%20Contigência/comissão/ETE%20Canasvieiras/Riscos-Comissão_CANASVIEIRAS%20I.xls%23RANGE!A44%23RANGE!A44
file://data/srm$/DIMAB/Plano%20de%20Contigência/comissão/ETE%20Canasvieiras/Riscos-Comissão_CANASVIEIRAS%20I.xls%23RANGE!A44%23RANGE!A44
file://data/srm$/DIMAB/Plano%20de%20Contigência/comissão/ETE%20Canasvieiras/Riscos-Comissão_CANASVIEIRAS%20I.xls%23RANGE!A44%23RANGE!A44

&

casan

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

ETE CANASVIEIRAS

Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Ranke Identificagdo Probab. Soi Probab. Ranks 5 ; Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | Px|I Acoes Corretivas
Efeito
Falha eletromecanica
em um equipamento Executar plano de Manutencio Custo embutido no
19 1/2/2013 aerador causando 0,50 0,20 0,10 . Mitigar 0,30 0,20 0,06 15 . orgamento anual da
e manutengdo. corretiva )
déficit de reserva na Cia.
aeragdo
Falha eletromecanica na Executar plano de Manutencio Custo embutido no
20 1/2/2013 ponte rolante ndo 0,50 0,20 0,10 - Mitigar 0,30 0,20 0,06 16 . orgamento anual da
. manutengdo. corretiva )
retirando a escuma Cia.
ani « Custo embutido no
21 1/3/2013 | Falhaeletromecanicada | -, o 0,20 | 0,10 | Executarplanode Mitigar 0,30 020 |[o06| 17 |Manutencio orcamento anual da
pad tipo Clamshell manutengdo. corretiva Cia.
Geragdo de odores na
ETE causando ~ Custo embutido no
2 1/2/2013 | desconforto a 0,70 0,10 | 0,07 |Adotar POPs e Bxecutarplano | 0 0,50 010 |o00s| 18 [AdoterPOPeacdes| | entoanualda
. de manutengdo corretivas. )
funciondrios e Cia.
populagdo
Treinar os operadores quanto
aos agentes que estdo
expostos. Manter os EPIs e
EPCs em bom estado de
Contaminagdo do :;2:;V:SQZZ'e'\:qu:tgeérnt?;a de Acionar a DISMT, Custo embutido no
23 1/2/2013 operador por agentes 0,70 0,10 0,07 . .. Mitigar 0,50 0,10 0,05 19 Bombeiros, SAMU, | orcamento anual da
bioldgicos atualizada e em local de facil policia entre outros Cia.
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funciondrio.
Seguir PCMSO.
Manutengdo preventiva:
Identificar os locais, tapar
Proliferagdo de ratos e frestas quando aparecem nas
outros animais nocivos, estruturas da estacdo, manter Custo embutido no
24 1/2/2013 que podem causar 0,70 0,10 0,07 | os locais de trabalho Mitigar 0,50 0,10 0,05 20 Acionar a DISMT. orgamento anual da
acidentes e servir de organizados e manter Cia.
veiculagdo de doengas contrato de servico de
controle de pragas
periodicamente.
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

o Data de Evento de Ameaca o Custo da
Ranke Identificagdo Probab. Soi Probab. Ranke 5 ; Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | PxlI Acoes Corretivas
Efeito
Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
25 1/2/2013 Falha na Centrifuga 0,70 0,10 0,07 p~ Mitigar 0,50 0,10 0,05 21 . ¢ or¢camento anual da
manutencgdo. corretiva Cia
Invasdo/vandalismo da
Manter cercamento e . . .
ETE por pessoas iluminacio e vigildncia: Acionar a equipe Custo embutido no
26 1/2/2013 estranhas causando 0,30 0,20 0,06 L ¢ g : Mitigar 0,10 0,20 0,02 26 de vigilancia da ETE | orgamento anual da
A eliminar pontos de L .
riscos aos operadores e . N e/ou Policia - 190 Cia.
esconderijos de vandalos.
aETE
Identificar estes
Acidentes com partes equipamentos, prever a Acionar a DISMT e .
méveis de maquinas e instalagdo de proteg¢des bombeiros, SAMU Custo embutido no
27 1/2/2013 / q 0,30 0,20 | 0,06 s protecoes Mitigar 0,10 020 |o002| 27 TDElros, * | orcamento anual da
equipamentos sem (tampas, grades), impedindo a policia entre Cia
protegao. exposicdo direta dessas partes outros. '
moveis dos equipamentos.
Treinamento de seguranga,
manter os EPIs e EPCs em
bom estado de conservagdo e
ndo permitir acesso aos
operadores caso as condi¢des Usar POP
de trabalho ou dos Seguranga, acionar .
Operador da ETE cair operadores ndo sejam aDISMT e Custo embutido no
28 1/2/2013 P 0,30 0,20 0,06 P K .J Mitigar 0,10 0,20 0,02 28 R orgamento anual da
em algum tanque normais. Manter lista de bombeiros, SAMU, Cia
telefones de emergéncia policia entre '
atualizada e em local de facil outros.
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funcionario.
. A Sinalizar com
Polimero catidnico ou lacas que h3
ndo-ibnico espalhado Estabelecer local adequado. po“,me(:o no chio Custo embutido no
29 1/2/2013 pelo piso em presenga 0,30 0,20 0,06 | Procedimento de limpeza Mitigar 0,10 0,20 0,02 29 P . R ! orgamento anual da
. L providenciar a .
de agua, tornando o didria. . Cia.
iso escorregadio limpeza
P imediatamente
Vazamento na Executar plano de Manutencio Custo embutido no
30 1/3/2013 tubulagdo de gas, 0,30 0,20 0,06 pN Mitigar 0,10 0,20 0,02 30 . ¢ orgamento anual da
manutencdo. corretiva )
formado no UASB Cia.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas Contingéncia
Data de Evento de Ameaca Custo da
Ranke | | 1 ntificacs Probab. - Probab. Ranke ~ . Contingénci
entificacao Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | PxlI Acoes Corretivas ontingencia
Efeito
Extravasamento de lodo . . .
roveniente do leito de Adotar POPs e realizar Limpeza da drea e Custo embutido no
31 1/3/2013 P . 0,10 0,20 0,02 N . Mitigar 0,10 0,20 0,02 31 manutengdo or¢camento anual da
secagem, encaminhado manutengdo predial . .
corretiva Cia.
ao solo
Treinamento de seguranga,
manter lista de telefones de
Operador sofrer emergenclla. atualizada e em Acionar a DISMT e .
acidente nas imediacGes local de facil acesso bombeiros, SAMU Custo embutido no
32 1/2/2013 ¢ 0,30 0,10 0,03 | (bombeiros, SAMU, Policia, Mitigar 0,10 0,10 0,01 33 L ! " | or¢camento anual da
da ETE causando ; ) policia entre )
R Unimed...) e lista com Cia.
acidente de trabalho. ) ) outros.
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Adotar
medidas administrativas.
Falha no misturador de Executar plano de Manutencio Custo embutido no
33 1/2/2013 polimero prejudicando a 0,30 0,10 0,03 pN Mitigar 0,10 0,10 0,01 34 . ¢ orgamento anual da
manutengdo. corretiva )
dosagem do mesmo Cia.
Quebra do caminhdo do . .
transporte de lodo Prever no contrato inspecdo Acionar a empresa Custo embutido no
34 1/2/2013 P , 0,30 0,10 0,03 X L pe¢ Transferir 0,10 0,10 0,01 35 contratada a orgamento anual da
gerando acimulo de veicular periodicamente. ) )
cumprir o contrato Cia.
lodo na ETE
Extravasamento de Aceitar Limpeza da grade e Custo embutido no
35 1/2/2013 esgoto bruto antes do 0,10 0,20 0,02 | Adotar POPs X 0,10 0,20 0,02 32 pN g orgamento anual da
Passiva lavagdo da drea .
gradeamento. Cia.
Ser atingida por Instalar dispositivos para Manutencio Custo embutido no
36 8/3/2013 & ,p. . 0,10 0,20 0,02 | raios. Manutengdo Mitigar 0,10 0,10 0,01 36 . ¢ or¢gamento anual da
descarga elétrica - raios . corretiva. )
preventiva. Cia.
Instalar placas indicativas de
Acidentes de velocidade maxima permitida, Acionar a DISMT e .
automoveis no patio instalar espelho convexo para bombeiros, SAMU Custo embutido no
37 1/2/2013 om P 0,10 010 |[001 Spetno cc P Mitigar 0,10 010 [o001| 37 T1OEIros, * | orcamento anual da
(colisdes e melhor visualizagdo nas policia entre Cia
atropelamentos) curvas, manutengdo periddica outros. '
dos pisos.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 3.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os eventos 2, 9, 10, 11, 18,

19, 20, 21, 25, 33.

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo Il

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

-15-23-
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 1,

5,16, 17, 22,30, 31, 35.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.

Executa o POP

Solucionou
?

()

-16-23-

102



& PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

ETE CANASVIEIRAS
casan

Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 14 e 15.

Ocorréncia
Grupo IV

h 4

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

l

Tem
contrato GSU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
A
Compra direta Acionar o fornecedor

‘ (.

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 4, 7, 13

e 34.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 7)

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

!

Aciona a CELESC

l—

!

Acompanha a corre¢do

l

Realiza testes
operacionais

Evento 13

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

Operador
efou
Supervisor

SOMEG

Realizar novo contrato de
destinagdo de lodo

Eng. Responsavel da ETE

LEventos 4e34

Houve
derramam
ento de
lodo?

Notificar a contratada
para corregdo

l

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de
providéncias

Houve
contamin
acdo?

Notificar a FATMA

Figura 7 - Fluxograma Grupo V
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 6, 8, 23, 24, 27,

28,29,32e37.

Informar & DISMT. Fazer a
CAT

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

Acionar SAMU/Bombeiros

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Aciona operador
substituto

[

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI

’
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 12, 26 e 36.

Ocorréncia
Grupo VII

(Descarga Atmosférica)

]

Atingiu o
operador?

Provocou
incéndio?

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Seguir procedimentos da
Ocorréncia Grupo VI

[

Ocorréncia
Grupo VII

(Invas3o e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

(Incéndio) l

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

Operador
efou
Supervisor

Supervisério

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

A

FIM

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VII
(Incéndio)

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com
extintor

Manter distancia

l

SOMEG o Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

Figura 9- Fluxogramas Grupo VIlI.
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O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE

Canasvieiras e os 6rgdos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos

listados acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Canasvieiras (48) 3284-5035

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacoes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

T 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessdario. As ocorréncias apontadas nos relatérios

supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
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realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.
Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Canasvieiras

devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas idéias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Insular. A metodologia de
construgao do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagao e manutengao sao
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de
Operacgdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

1.2 Descrigao da ETE
A estacdo de tratamento de esgotos (ETE) Insular localiza-se no municipio de

Floriandpolis (SC), bairro Centro, aterro da Baia Sul e proximidades da Ponte Pedro Ivo
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Campos. Esta iniciou suas opera¢des em outubro de 1997 e foi projetada para atender uma
vazdo média de 278 L/s na primeira etapa e 417 L/s na segunda etapa. O sistema de
tratamento ocorre por Lodos Ativados, modalidade aeragao prolongada.

Atualmente a ETE atende em torno de 150.000 hab. oriundos das seguintes regides:
Centro, Costeira do Pirajubaé, Saco dos Limdes, parte da Carvoeira, parte da Trindade, Parte

do Parque S3o Jorge, parte do Cérrego Grande e AgronOmica.

N
/\/\
Gradeamento jmm P(;:sl:gll — CaAl:eal:e f— Seletor -.’PTanqua de ms T::?:;:e mm$ D mmp| D do mm Bala Sul
/\_/\
H 5
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:"/'_A‘Al;r;o#. S e .
< S!h{téﬂo y ‘, § o i de Lodo

Figura 1 - Fluxograma da ETE Insular

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais na ETE de
Insular, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qgualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagdao dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade

Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
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Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdao dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinac¢do dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacgas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as a¢Ges de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢Ges corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboracdo do plano.
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3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 sera apresentada a identificagdo, a classificagdo qualitativa com e
sem as agles preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Insular.
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Quadro 4- Identificagdao dos Riscos

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE INSULAR

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Data de Custo da
Rank? —— Evento de Ameaca Probab. Probab. Rank? " eyt
Identificagdo. . Impacto | PXI Resposta Estratégia . Impacto | PxI Agdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
Fissuras, rachaduras e trincas . s _—
nas unidades de tratamento Realizar vistoria nas Interdi¢do do local e
1 13/7/2012 . 0,9 0,8 unidades, de acordo com Mitigar 0,7 0,8 1 realizagdo de uma nova RS 3.000,00
e outros prédios, . =
a NBR 5674 e 14037 inspegdao
comprometendo a estrutura
Rompimento estrutural Realizar manutencio Custo embutido
2 13/7/2012 comprometendo a utilizagdo 0,5 0,8 . ¢ Mitigar 0,3 0,8 4 Rota de fuga no orgamento
preventiva. )
da ETE anual da Cia.
Manter equipe de
manutengao
eletromecanica
Incéndio em uma unidade preventiva, treinar Usar extintores Custo embutido
3 13/7/2012 comprometendo as unidades 0,5 0,8 operadores para o Mitigar 0,3 0,8 5 disponiveis e acionar no orgamento
da ETE combate a pequenos Bombeiros. anual da Cia.
incéndios e manter os
extintores dentro do
prazo de validade.
Adogdo de medidas do
laudo de inspegdo
Reali i i Acei i i
4 13/7/2012 | Recalque do solo 0,9 0,4 ealizar vistoria certar 0,9 0,4 o |corretivas/preventivase | oo 50 40g g
periddica nas unidades. Ativa contratar de empresa
especializada para
solucionar o problema.
Geragdo de odores na ETE Custo embutido
5 20/11/2012 causando desconforto a 0,7 0,4 Adotar POPs e Execijtar Mitigar 0,3 0,4 0,12 10 Adotar o PPP © . no orgamento
. - plano de manutengdo manutengdo corretiva .
funciondrios e populagdo anual da Cia.
Vazamento nas redes do Realizar monitoramento C:;tgrzrr::;go
fl | M 3 i
6 13/7/2012 uxo do tratamento do 0,7 0,4 da rede, elaborar mapa Mitigar 0,7 0,4 3 \ anutenga? corretiva e anual da Cia.
esgoto da ETE causando de manobra dos limpeza da area
contaminagdo do solo e dgua registros; Contrato STE
¢ & gistros; 698/2011
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas Contingéncia
D
Rank2 a‘t E.‘ de,, Evento de Ameaga Probab. Probab. Rank® " Cu.stonda .
Identificagdo. o Impacto | PXI Resposta Estratégia o Impacto | PxI Agdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
Treinar os operadores
quanto aos agentes que
estdo expostos. Manter
os EPIs e EPCs em bom
estado de conservagdo.
Conaniiindo s ot s e s
7 13/7/2012 por ag . s 0,7 0,4 & L. Mitigar 0,5 0,4 7 bombeiros, SAMU, no orgamento
causando acidente de e em local de facil acesso olicia entre outros anual da Cia
trabalho (bombeiros, SAMU, P ’ :
Policia, Unimed...) e em
lista com contatos
pessoais para aviso sobre
o funcionario. Seguir
PCMSO.
Inspegdo visual dos Custo embutido
pe¢ Adotar o POP, anélise no orgamento
Arraste lodo nos decantadores. Controlar laboratorial do lodo e anual da Cia
8 13/7/2012 0,3 0,8 a manta de lodo nos Mitigar 0,05 0,8 17 . L ) ’
decantadores acOes operacionais mais 16 horas
aeradores e .
decantadores corretivas extras: RS
: 517,57
Empresa de recebimento de
lodo fechar implicando em Buscar novas Aceitar Contratagdo RS
9 13/7/2012 0,3 0,8 0,3 0,8 6 N
/71 outro destino final para o ! ! alternativas. Ativa ! ! emergencial. 150.000,00/més
lodo
Falha na bomba do sistema Custo embutido
) . Executar plano de . = .
10 13/7/2012 de cloro gés prejudicando a 0,5 0,4 - Mitigar 0,3 0,4 0,12 11 Manutengao corretiva no orgamento
- o manutengao. )
desinfecgdo anual da Cia.
x . Manter cercamento e Custo embutido
Invasdo/vandalismo da ETE Lo s . .
or pessoas estranhas iluminagdo e vigilancia: Acionar a equipe de no orgamento
11 13/7/2012 porp X 0,5 0,4 eliminar pontos de Mitigar 0,3 0,4 0,12 12 vigilancia 24h da ETE anual da Cia.
causando riscos aos " L
operadores e a ETE esconderijos de e/ou Policia - 190. Contrato PS
P vandalos. 448/2008.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE INSULAR

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Data de Custo da
Rank? —— Evento de Ameaca Probab. Probab. Ranke " v
Identificagdo. o Impacto | PXI Resposta Estratégia o Impacto | PxI Agdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
Treinamento de
seguranga, manter lista
de telefones de
emergéncia atualizada e
U POPS
Operador sofrer acidente nas em local de facil acesso a(fi?)rnar a DTSg,\L;lr_l_azca’ Custo embutido
12 13/7/2012 imediagGes da ETE causando 0,5 0,4 (bombeiros, SAMU, Mitigar 0,5 0,4 8 . no orgamento
. L. . . bombeiros, SAMU, X
acidente de trabalho. Policia, Unimed...) e lista . anual da Cia.
. policia entre outros.
com contatos pessoais
para aviso sobre o
funcionario. Adotar
medidas administrativas.
Aumento subito de vazdo Estudo das unidades e de Aceitar Custo embutido
13 13/7/2012 ocasionando problemas no 0,5 0,4 R 0,5 0,4 9 Acionar by-pass. no orgamento
by-pass. Ativa R
tratamento anual da Cia.
Ezl:lzlzter?orzzc;:ma o Executar plano de Custo embutido
14 13/7/2012 . . 0,3 0,4 0,12 pN Mitigar 0,1 0,4 0,04 18 Manutengdo corretiva no orgamento
recirculagdo causando a manutengao. anual da Cia
perda da eficiéncia da ETE )
Treinamento de
seguranga, manter os
EPIs e EPCs em bom
estado de conservagdo e
ndo permitir acesso aos
operadores caso as
condigbes de trab:alho ou Usar POP Seguranca, '
Operador da ETE cair em dos operadores ndo acionar a DISMT e Custo embutido
15 13/7/2012 P 0,3 0,4 0,12 | sejam normais. Manter Mitigar 0,1 0,4 0,04 19 no orgamento

algum tanque

lista de telefones de
emergéncia atualizada e
em local de facil acesso
(bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em
lista com contatos
pessoais para aviso sobre
o funcionario.

bombeiros, SAMU,
policia entre outros.

anual da Cia.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE INSULAR

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Custo da
Rank? —— Evento de Ameaca Probab. ; Probab. Ranke v
Identificagdo. - Impacto | PXI Resposta Estratégia & Impacto | PxI Acdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
Treinar os operadores
quanto ao manuseio
destes produtos. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE.
Manter as FISPQ dos
produtos armazenados
na ETE, manter os EPIs e
EP
Contaminagdo do operador Csem bf)m estado de Seguir FISPQ, acionar a .
or produtos quimicos da conservagdo. Manter DISMT e bombeiros Custo embutido
16 13/7/2012 | POP aul 03 04 |0,12 | lista de telefones de Mitigar 0,1 04 |004]| 20 or ' no orcamento
ETE causando acidente de . . SAMU, policia entre .
emergéncia atualizada e anual da Cia.
trabalho . outros.
em local de facil acesso
(bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e lista
com contatos pessoais
para aviso sobre o
funcionario. Prever a
instalagdo de detector de
vazamentos de cloro com
alarme.
Falha simultanea nas 02 Custo embutido
; . S Executar plano de . = .
17 13/7/2012 centrifugas impossibilitando 0,1 0,8 0,08 . Mitigar 0,05 0,8 0,04 21 Manutengdo corretiva no orgamento
) manutengao. )
a retirada de lodo anual da Cia.
v —
Falta de polimero na unidade Sozr:(te;;argﬁnﬂ:;n;;de Sugar lodo para a outra | Custo embutido
18 13/7/2012 de tratamento prejudicando 0,1 0,8 0,08 gdep i Mitigar 0,1 0,8 0,08 13 unidade, contratagdo no orgamento
. estoque no almoxarifado R .
a retirada de lodo da ETE emergencial. anual da Cia.
central;
Limpeza da grade e Custo embutido
X lavagdo da area, no orgamento
E A
19 13/7/2012 xtravasamento de esgoto 0,1 08 |008 ceitar 01 08 |008| 14 |encaminhandoo anual da Cia.
bruto antes do gradeamento. Passiva
efluente para o Contrato STE
gradeamento. 698/2011.
Custo embutido
Vazamento de lodo no Prever ga.rant|a de o no orgamer.mto
caminho de transporte estanqueidade do Informar os 6rgéos anual da Cia.
20 13/7/2012 X p. 0,1 0,8 0,08 | caminhdo transportador Transferir 0,1 0,8 0,08 15 ambientais e Contrato STE
contaminando o meio . .
. em contrato e o plano acompanhar o servigo. 533/2007. Mais
ambiente .
emergencial. 10 horas extras:
RS 521,45
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE INSULAR

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Custo da
Rank? —— Evento de Ameaca Probab. ; Probab. Ranke v
Identificagdo. - Impacto | PXI Resposta Estratégia & Impacto | PxI Acdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
Custo embutido
Adot POP t
Ndo cumprimento dos Adotar o POP. Aceitar Ide%t?fricoar 0s ’ adrdes Zzl?arlczr:gir; °
21 13/7/2012 padrdes de efluente 0,1 0,8 0,08 | Monitoramento do - 0,1 0,8 0,08 16 N s p . ) ’
o . Ativa ndo cumpridos, ampliar mais 16 horas
causando poluigdo ambiental efluente. .
as andlises. extras: RS
517,57
Identificar estes
Acidentes com partes moveis equipamentos, prever a
o ) . lacs ~
g:mmagoi:aésoe eg;;?‘adrzentos I(::: aat;sao ;:iaedzgtegoes Acionar a DISMT e Custo embutido
22 13/7/2012 P §40, p 0,1 0,8 0,08 | . pi '8 L Mitigar 0,05 0,8 0,04 22 bombeiros, SAMU, no orgamento
provocar cortes, impedindo a exposi¢do L .
, . policia entre outros. anual da Cia.
esmagamentos e até direta dessas partes
amputagdes méveis dos
equipamentos.
. - = Sinalizar com placas que
Polimero catiénico ou ndo- . .
i6nico espalhado pelo piso Estabelecer local ha a presenca de Custo embutido
23 13/7/2012 P ’p P 0,7 0,1 0,07 | adequado. Procedimento Mitigar 0,3 0,1 0,03 25 polimero no chéo, no orgamento
em presenga de 4gua, . e . ) R )
. . de limpeza didria. providenciar a limpeza anual da Cia.
tornando o piso escorregadio : )
imediatamente.
Manutengdo preventiva:
Identificar os locais,
f
Proliferagdo de ratos e tapar frestas quando
- . aparecem nas estruturas )
outros animais nocivos, que da estacio. manter os Custo embutido
24 13/7/2012 podem causar acidentes e 0,7 0,1 0,07 4 640, Mitigar 0,1 0,1 0,01 33 Acionar a DISMT. no or¢camento
X R ~ locais de trabalho .
servir de veiculagdo de . anual da Cia.
doencas organizados e manter
contrato de servigo de
controle de pragas
periodicamente.
Falha eletromecanica na Executar plano de Custo embutido
25 13/7/2012 bomba elevatéria de 0,3 0,2 0,06 p~ Mitigar 0,1 0,2 0,02 26 Manutengdo corretiva no orgamento
manutengao. )
sobrenadantes anual da Cia.
Falha na Centrifuga 01 Custo embutido
P Executar plano de . - .
26 13/7/2012 causando déficit na reserva 0,3 0,2 0,06 ~ Mitigar 0,1 0,2 0,02 27 Manutengdo corretiva no orgamento
. manutencgdo. )
de centrifuga anual da Cia.
Parada no fornecimento de .
energia elétrica da ETE Executar plano de Custo embutido
27 13/7/2012 . g 0,3 0,2 0,06 p~ Mitigar 0,05 0,2 0,01 34 Manutengdo corretiva no orgamento
interrompendo o tratamento manutengao. )
anual da Cia.
dos efluentes;
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE INSULAR

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Data de Custo da
Rank? —— Evento de Ameaca Probab. ; Probab. Ranke v
Identificagdo. - Impacto | PXI Resposta Estratégia & Impacto | PxI Acdes Corretivas Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e Efeito (%) (%)
zizltz‘—:ne;?;or:ae;:::sz:tz Executar plano de Custo embutido
28 13/7/2012 g 0,3 0,2 0,06 p~ Mitigar 0,1 0,2 0,02 29 Manutengdo corretiva no orgamento
causando a falta do manutencgdo. .
L anual da Cia.
tratamento preliminar
Falha no misturador de Executar plano de Custo embutido
29 13/7/2012 polimero prejudicando a 0,1 0,4 0,04 p~ Mitigar 0,05 0,4 0,02 28 Manutengdo corretiva no orgamento
manutengdo.
dosagem do mesmo anual da Cia.
Falta de cloro gas em cilindro Manter estocado no local Solicitar ressuprimento Custo embutido
30 13/7/2012 de 900 kg prejudicando a 0,1 0,4 0,04 | no minimo 02 cilindros Mitigar 0,1 0,4 0,04 23 P no orgamento
. ~ pela DISUP. .
desinfecgdo de 900 kg. anual da Cia.
Custo embutido
Quebra do caminhdo do Prever no contrato Acionar a empresa no orgamento
31 13/7/2012 transporte de lodo gerando 0,1 0,4 0,04 | inspecgdo veicular Transferir 0,1 0,4 0,04 24 contratada a cumprir o anual da Cia.
acumulo de lodo na ETE periodicamente. contrato Contrato STE
533/2007.
h létri M indi .
cscovagies com santato com rebalhador reapanséve AdonaraDISMT e | Custo embutido
32 13/7/2012 ¢ A 0,1 0,4 0,04 ~ P Mitigar 0,05 0,4 0,02 30 bombeiros, SAMU, no orgamento
redes subterraneas pela fungao. - .
. policia entre outros. anual da Cia.
energizadas Acompanhar as obras.
Falha eletromecanica em um "
equipamento aerador Executar plano de Custo embutido
33 13/7/2012 duipamento a 0,5 0,05 |0,03 P Mitigar 03 005 |0015| 31 |Manutenciocorretiva | noorcamento
causando déficit de reserva manutencgdo. .
5 anual da Cia.
na aeragao
Falha eletromecanica na Custo embutido
- . Executar plano de . - .
34 13/7/2012 ponte rolante ndo retirando 0,5 0,05 0,03 - Mitigar 0,3 0,05 0,015 32 Manutengdo corretiva no orgamento
manutengao. )
a escuma anual da Cia.
Instalar placas indicativas
de velocidade méaxima
Acidentes de automdveis no permitida, instalar Acionar a DISMT e Custo embutido
35 13/7/2012 patio (colisGes e 0,1 0,2 0,02 | espelho convexo para Mitigar 0,05 0,2 0,01 35 bombeiros, SAMU, no orgamento
atropelamentos) melhor visualizagdo nas policia entre outros. anual da Cia.
curvas, manutengao
periddica dos pisos.
Falha no equipamento Custo embutido
o Executar plano de . - .
36 13/7/2012 (biofiltro) exalando maus 0,1 0,1 0,01 - Mitigar 0,05 0,1 0,005 36 Manutengdo corretiva no orgamento
manutengao. )
odores anual da Cia.
-12-23-
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [

L1}
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 1, 2 e 4.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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ETE INSULAR

Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 5, 10, 14, 17, 25, 26, 28,

29, 33,34 e 36.

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo Il

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

-15-23-
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 5,

6,8, 13,19 e 21.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.

Executa o POP

Solucionou
?

()
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 18 e 30.

Ocorréncia
Grupo IV

h 4

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

l

Tem
contrato GSU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
A
Compra direta Acionar o fornecedor

‘ (.

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 9, 20,
27 e 31.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 27)

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

Operador

Operador
efou
e/ou. Supervisor
Supervisor
Evento 9 SOMEG
L Eng. Responsavel da ETE
Supervisorio
Eventos 20 e 31
l v
Houve
derramam
ento de
Aciona a CELESC [ lodo?
Realizar novo contrato de
l destinagdo de lodo
A4

Notificar a contratada
para corre¢do

l l

Acompanhar e avaliar o

Acompanha a corre¢do

Houve
risco para tomada de I contamin
Realiza testes providéncias agdo?
operacionais Risco de
acidente
¥ veicular?
Notificar a FATMA
FIM Acicna'roérgéor
responsavel pela via
Figura 7 - Fluxograma Grupo V
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 7, 12, 15, 16, 22,

23, 24, 32, 35.

Ocorréncia
Grupo VI

. Acidente grave
informara DISMT. Fazer a com Operador Acionar SAMU/Bombeiros
CAT N
efou Supervisor?
SOMEG SOMEG Informar a DISMT. Fazer a
Eng. Responsavel da ETE Eng. Responsavel da ETE M CAT

Aciona operador
substituto

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os

Ocorréncia
Grupo VII
(Descarga Atmosférica)

eventos 3 e 11.

Atingiu o
operador?

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Provocou
incéndio?

Seguir procedimentos da
Ocorréncia Grupo VI

(Incéndio)
Operador
efou Supervisorio
Supervisor

I

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

Figura 9- Fluxogramas Grupo VII.

O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE

Insular e os 6rgados externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos listados

acima.

Quadro 5 — Contatos telefo

nicos internos

Ocorréncia
Grupo VII
(Invas3o e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

ETE INSULAR

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

A

FIM

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727

GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115

-20-23-
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Unidades da CASAN

Telefones para contato

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720

ETE Insular

(48) 3271-4516

ETE INSULAR

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacoes e instituicdes oficiais que devem

ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

CELESC

(48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros

193

-21
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Unidades da CASAN Telefones para contato

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

o 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

- e 198

Policia Rodovidria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdao da CASAN achar necessario. As ocorréncias apontadas nos relatérios
supracitados deverdo ser analisadas para que durante as revisées do plano possam ser
realizadas as alteragGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.

Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Insular devem

ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO
= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de

objetivos pré-determinados.

-22-23-

131



PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL

(> ETE INSULAR

casan

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando hd uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduag¢ao da probabilidade versus impacto de
risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

Risco — Evento ou condigdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sdao colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Lagoa da Conceicdo. A
metodologia de construgao do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacao e
manuteng¢do sdao também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenga
Ambiental de Operagdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade
de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos
profissionais da CASAN, como potenciais RISCOS ao funciondario, ao funcionamento do sistema
e para o meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.
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1.2 Descrigao da ETE

A estacao foi implantada em 1987 e atendeu inicialmente, além da drea central da
Lagoa, a Avenida das Rendeiras, parte da Avenida Osni Ortiga e Praia da Joaquina. A populacao
estimada era de 4.000 habitantes.

Com o inicio da operacdo da estacao outras necessidades foram verificadas, sobretudo
em funcdo da elevada concentragdo de 6leos e graxas presente no esgoto bruto. Para isso
uma primeira melhoria ocorreu no inicio da década de 90.

Com o incremento populacional na area ja atendida, foi concebido um novo projeto de
ampliacdo que aumentaria a capacidade da ETE, com a construcdo do reator UASB. A
construcdo ocorreu em 2007 e permitiu um aumento da capacidade da estacdo para o

atendimento de 36.000 habitantes, com uma vazdo média de 50 L/s e a maxima de 73 L/s.
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Figura 1 - Fluxograma da ETE Lagoa da Conceigao
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2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais na ETE de
Lagoa da Conceigdo, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local.
Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas
consistem em um método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencgas
em seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagdao dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Muito Baixa Baixa Média Alta

Classificagao Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacao, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo

dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.
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Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameagas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as acdes de prevencao, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢des corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboragao do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 serd apresentada a identificacdo, a classificacdao qualitativa com e
sem as a¢les preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Lagoa da Conceicdo.
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Quadro 4- Identificagdo dos Riscos

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA DA CONCEICAO

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Ranke |  Datade Evento de Ameaca S Custo da
Identificacdo | | - 4o Causa Raize | Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acbes Corretivas Contingéncia
Efeito
El do do nivel dal
d:\;?/zaooinc;ilrzlr\;eéoa 6% Inspegdo visual, Aceitar Estudar alternativas Custo embutido no
1 22/11/2013 P < 0,90 0,80 monitoramento das cotas de R 0,90 0,80 1 . e orgcamento anual da
ocorrendo vazamentos em - Ativa de disposigdo final .
. maximo Cia.
terrenos vizinhos e/ou mar
a x . . Custo embutido no
2 22/11/2013 Pe,m.”a”enc'a d? vazdo 0,50 0,80 Estudo das unidades e de by- Ace.ltar 0,30 0,80 2 Acionar by-pass. orgamento anual da
maxima por mais de 3 horas pass. Ativa Cia
Falha eletromecanica na Executar olano de Manutencio Custo embutido no
3 22/11/2013 | bomba elevatéria interna 0,50 0,80 p~ Mitigar 0,30 0,80 3 X ¢ orgamento anual da
manutengdo. corretiva )
de esgoto bruto Cia.
Falha e/ou ndo Executar plano de Manutencio Custo embutido no
4 22/11/2013 | funcionamento do gerador 0,50 0,80 p~ Mitigar 0,30 0,80 4 X ¢ orgcamento anual da
. manutengdo. corretiva )
de energia elétrica Cia.
Falha eletromecanica na :
bomba de recirculagdo de Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
5 | 22/11/2013 ¢ 070 | o040 P Mitigar 030 | 040 [o012]| s rene orgamento anual da
lodo causando a perda da manutengdo. corretiva )
A Cia.
eficiéncia da ETE
Vazamento nas redes do
fluxo do tratamento do Realizar monitoramento da Manutengdo Custo embutido no
6 22/11/2013 | esgoto da ETE causando 0,30 0,80 rede, elaborar mapa de Mitigar 0,10 0,80 0,08 9 corretiva e limpeza orgcamento anual da
contaminagdo do solo e manobra dos registros; da area Cia.
dgua
Falha eletromecanica na Executar plano de Manutencio Custo embutido no
7 22/11/2013 | bomba elevatdria de 0,30 0,80 pN Mitigar 0,10 0,80 0,08 10 . ¢ orgcamento anual da
) manutencdo. corretiva )
efluente final Cia.
Parada no fornecimento de .
energia elétrica da ETE Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
8 22/11/2013 | . 0,50 0,40 o Mitigar 0,30 0,40 0,12 6 . orgamento anual da
interrompendo o manutengdo. corretiva Cia
tratamento dos efluentes; ’
E tar pl d
r::rfzt:;péin%e;nir Manutengdo Custo embutido no
9 22/11/2013 | Falha na Centrifuga 0,50 0,40 . 'C ’ . Mitigar 0,30 0,40 0,12 7 R ¢ or¢amento anual da
estratégias para a remogdo de corretiva Cia
excesso de lodo para outra ETE )
- Mapear e indicar a rede. Acionar a DISMT e Custo embutido no
Choques elétricos por , . .
10 22/11/2013 - 0,30 0,40 0,12 | Trabalhador responsavel pela Mitigar 0,10 0,40 0,04 8 bombeiros, SAMU, orgamento anual da
escavagdes com contato N " .
fungdo. Acompanhar as obras. policia entre outros. Cia.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® e Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
com redes subterraneas
energizadas
Manter equipe de manutengdo
eletromecanica preventiva, Usar POP Seguranga, .
Incéndio em uma unidade treinar operadorpes para o . acionar a DISgMT eg Custo embutido no
11 22/11/2013 0,30 0,40 0,12 A Mitigar 0,10 0,40 0,04 17 . orgamento anual da
da ETE combate a pequenos incéndios bombeiros, SAMU, Cia
e manter os extintores dentro policia entre outros. '
do prazo de validade.
Disposigdo do lodo
Empresa de recebimento de em outra ETE
12 | 22/11/2013 |'odo fecharimplicandoem | 5 | ¢ 45 | ¢ 15 [ Buscar novas alternativas. Aceitar 030 | 040 |o12| 18 |temporariamentee | o< 50.000,00/més
outro destino final para o Ativa contratagdo
lodo emergencial de outra
empresa.
Treinar os operadores quanto
ao manuseio destes produtos.
Manter as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE, manter Seguir FISPQ, acionar
Contaminagdo do operador ZZ iz:siriZizsth;iTeflséatgo z‘il:s’\:;rlizfgﬂu (se Custo embutido no
13 22/11/2013 | por produtos quimicos da 0,50 0,20 0,10 ’ N Mitigar 0,30 0,20 0,06 11 . orgamento anual da
ETE de telefones de emergéncia encaminhar o Cia.
atualizada e em local de facil operador para
acesso (bombeiros, SAMU, atendimento médico
Unimed...) e lista com contatos
pessoais para aviso sobre o
funcionario. Prever a instalagdo
de detector de vazamentos de
cloro com alarme.
Falha na bomba do sistema Executar plano de Manutencio Custo embutido no
14 22/11/2013 | de cloro gas prejudicando a 0,50 0,20 0,10 N Mitigar 0,30 0,20 0,06 12 . orcamento anual da
; . manutengdo. corretiva )
desinfecgdo Cia.
Falha eletromecanica em Executar plano de . Manutengdo Custo embutido no
15 22/11/2013 X 0,50 0,20 0,10 - Mitigar 0,30 0,20 0,06 13 . or¢amento anual da
um equipamento aerador manutengdo. corretiva Cia.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® ificacs Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
causando déficit de reserva
na aeragao
Falha eletromecanica na Executar plano de Manutencio Custo embutido no
16 22/11/2013 | ponte rolante ndo retirando 0,50 0,20 0,10 pN Mitigar 0,30 0,20 0,06 14 X ¢ orgamento anual da
manutengdo. corretiva )
a escuma Cia.
N&o cumprimento dos Adotar o POP, Custo embutido no
17 22/11/2013 padrdes de efll'1e~nte 0,10 0,80 0,08 Adotar o POP. Monitoramento Ace'itar 0,05 0,80 0,04 19 IdNentificar .OS padroes ors;amenFo anual da
causando poluigdo do efluente. Ativa ndo cumpridos, Cia., mais 16 horas
ambiental ampliar as andlises. extras: RS 517,57(3]
Fissuras, rachaduras e
trincas nas unidades de Realizar vistoria nas unidades, Interdi¢do do local e Custo embutido no
18 22/11/2013 | tratamento e outros 0,10 0,80 0,08 | de acordo com a NBR 5674 e Mitigar 0,05 0,80 0,04 20 realizagdo de uma orgamento anual da
prédios, comprometendo a 14037 nova inspegdo Cia.
estrutura
Custo embutido no
Vazamento de lodo no Prever garantia de Informar os 6rgéos orgcamento anual da
caminhdo de transporte estanqueidade do caminhdo . ambientais e Cia. Contrato STE
1 22/11/201 1 T fi 21
d /11/2013 contaminando o meio 0,10 0,80 10,08 transportador em contrato e o ransterir 0,05 080 10,04 acompanhar o 533/2007. Mais 10
ambiente plano emergencial. servigo. horas extras: RS
521,45[2]
Geragdo de odores na ETE o Custo embutido no
A POPseE | A POP
20 22/11/2013 | causando desconforto a 0,70 0,10 0,07 dotar POPs ? xecutar plano Mitigar 0,50 0,10 0,05 15 dOtar OP e acbes orgamento anual da
. ~ de manutengdo corretivas. )
funcionarios e populagdo Cia.
Treinar os operadores quanto
aos agentes que estdo
expostos. Manter os EPIs e
iz::e?’:; b;:l\!jlsat:fe?' ‘Ijijta de Acionar a DISMT,
Contaminagdo do operador telefonescde.emer éncia SAMU (se necessdrio) Custo embutido no
21 22/11/2013 ¢ . .p 0,70 0,10 0,07 . g .. Mitigar 0,50 0,10 0,05 16 e encaminhar o orgamento anual da
por agentes bioldgicos atualizada e em local de facil .
. operador para Cia.
acesso (bombeiros, SAMU, . -
. . atendimento médico.
Unimed...) e em lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Seguir
PCMSO.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA DA CONCEICAO

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® ificacs Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
Adotar o POP. Inspecdo visual Adotar POP, analise Custo embutido no
2 22/11/2013 Arraste lodo nos 0,30 0,20 0,06 dos decantadores. Controlar a Mitigar 0,10 0,20 0,02 23 Iab~orator|al <.10 lodo e or.gamen.to anual da
decantadores manta de lodo nos aeradores e agoes corretivas Cia., mais 16 horas
decantadores. operacionais extras: RS 517,57[3]
Invasdo/vandalismo da ETE Manter cercamento e . ) .
or pessoas estranhas iluminagdo e vigilancia: Acionar a equipe de Custo embutido no
23 22/11/2013 porp ) 0,30 0,20 |0,06]| , . ¢ g ’ Mitigar 0,10 0,20 |0,02| 24 | vigilanciadaETE e/ou | orcamento anual da
causando riscos aos eliminar pontos de . .
" A Policia - 190 Cia.
operadores e a ETE esconderijos de vandalos.
Identificar estes equipamentos,
Acident t instalagdo d .
e con e ey pcorarsosure | ustoembutdono
24 | 22/11/2013 / q 030 | 020 |o0,06 POt pas, graces), Mitigar 010 | 020 [0,02| 25 |bombeiros, SAMU, orcamento anual da
equipamentos sem impedindo a exposi¢do direta .. .
« P policia entre outros. Cia.
protegdo. dessas partes mdveis dos
equipamentos.
Polimero catidnico ou ndo- Sinalizar com placas
idnico espalhado pelo piso Estabelecer local adequado. que hd polimero no Custo embutido no
25 22/11/2013 | em presenca de dgua, 0,30 0,20 0,06 | Procedimento de limpeza Mitigar 0,10 0,20 0,02 26 chdo, providenciar a orgamento anual da
tornando o piso didria. limpeza Cia.
escorregadio imediatamente
Quebra do caminhdo do Prever no contrato inspecio Acionar a empresa Custo embutido no
26 22/11/2013 | transporte de lodo gerando 0,30 0,20 0,06 K L pee Transferir 0,10 0,20 0,02 27 contratada a cumprir orgamento anual da
, veicular periodicamente. A
acumulo de lodo na ETE o contrato Cia.
Vazamento e/ou Realizar monitoramento do Manutencdo Custo embutido no
27 22/11/2013 | rompimento do emissario 0,30 0,20 0,06 . Mitigar 0,10 0,20 0,02 28 X ¢ orgamento anual da
emissario corretiva )
de efluente tratado Cia
Manutengao preventiva:
| ifi locai
Proliferacio de ratos e dentificar os locais, tapar
- . frestas quando aparecem nas .
outros animais nocivos, que estruturas da estacio. manter Custo embutido no
28 22/11/2013 | podem causar acidentes e 0,50 0,10 0,05 . §40, Mitigar 0,30 0,10 0,03 22 Acionar a DISMT. orgamento anual da
. . N os locais de trabalho .
servir de veiculagdo de K Cia.
organizados e manter contrato
doengas .
de servigo de controle de
pragas periodicamente.
Eil;[;a(cjiee Zzhtr?ai;?nr::nto Manter carga minima de 500kg EZshsctltar:mento ela Custo embutido no
29 22/11/2013 . . 0,10 0,40 0,04 | de polimero em estoque no Mitigar 0,05 0,40 0,02 29 P P N orcamento anual da
prejudicando a retirada de . DISUP. Contratagdo .
almoxarifado central; X Cia.
lodo da ETE emergencial.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA DA CONCEICAO

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® e Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
Treinamento de seguranca,
manter lista de telefones de
Operador sofrer acidente emergéncia atualizada e em
n:s imediacses da ETE local de facil acesso Acionar a DISMT e Custo embutido no
30 22/11/2013 9' 0,30 0,10 0,03 | (bombeiros, SAMU, Policia, Mitigar 0,10 0,10 0,01 33 bombeiros, SAMU, orgcamento anual da
causando acidente de ; . .. )
Unimed...) e lista com contatos policia entre outros. Cia.
trabalho. . )
pessoais para aviso sobre o
funcionario. Adotar medidas
administrativas.
Falha no misturador de Executar olano de Manutencio Custo embutido no
31 22/11/2013 | polimero prejudicando a 0,30 0,10 0,03 pN Mitigar 0,10 0,10 0,01 34 . ¢ orgamento anual da
manutengdo. corretiva )
dosagem do mesmo Cia.
. Solicit .
Falta de cloro gas em Manter estocado no local no r:slscl: ar:mento ela Custo embutido no
32 22/11/2013 | cilindro de 900 kg 0,10 0,20 0,02 . - Mitigar 0,05 0,20 0,01 30 P P . orgamento anual da
Lo . " minimo 02 cilindros de 900 kg. DISUP. Contratagdo .
prejudicando a desinfecgdo X Cia.
emergencial.
Treinamento de seguranga,
manter os EPIs e EPCs em bom
estado de conservagdo e ndo
permitir acesso aos operadores
caso as condigdes deNtrab‘c.llho Usar POP Seguranca, .
Operador da ETE cair em ou dos operadores ndo sejam acionar a DISMT e Custo embutido no
33 22/11/2013 P 0,10 0,20 0,02 | normais. Manter lista de Mitigar 0,05 0,20 0,01 31 . orgcamento anual da
algum tanque .. bombeiros, SAMU, .
telefones de emergéncia - Cia.
. = policia entre outros.
atualizada e em local de facil
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funcionario.
Custo embutido no
V laca E | M a
34 | 22/11/2013 | V32@mentonatubulaciode | 1o 55 | g gy | Executar plano de Mitigar 010 | o020 [o02| 32 |Manutencao orcamento anual da
gas, formado no UASB manutengao. corretiva Cia
Extravasamento de esgoto Aceitar Limpeza da erade e Custo embutido no
35 22/11/2013 | bruto antes do 0,10 0,20 0,02 | Adotar o POP R 0,10 0,20 0,02 35 p~ ’g orcamento anual da
Ativa lavagdo da area .
gradeamento. Cia.
Custo embutido no
A ETE tingid Instalar di iti ios.
36 | 22/11/2013 ser atingida por 0,10 | 020 [0z "°t®ar CISPOSILVOS PATATAIOS. |y pivior 005 | 020 [001| 36 |Aceitar orgamento anual da
descarga elétrica - raios Manutengdo preventiva. Cia
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA DA CONCEICAO

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® ificacs Rank® N
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto [ P x| Acdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Instalar placas indicativas de
Acidentes de automéveis no ;I:slg:lfras: SEZIT:n?/:;TIt;er’ Acionar a DISMT e Custo embutido no
37 22/11/2013 | patio (colisdes e 0,10 0,10 0,01 P P Mitigar 0,05 0,10 0,01 37 bombeiros, SAMU, orgcamento anual da

atropelamentos)

melhor visualizagdo nas curvas,
manutengdo periddica dos
pisos.

policia entre outros.

Cia.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 18.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.

-14-23-
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 4, 5, 7, 9, 14, 15, 16, 31

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo I

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutenc&o)

-15-23-
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 1,

2,6,17, 20, 22, 27, 25, 28, 34, 35.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

Executa o POP

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Solucionou
?

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.

()
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 29, 32.

Ocorréncia
Grupo IV

h 4

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

S
Tem
contrato GSU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
A
Compra direta Acionar o fornecedor

‘ (.

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV

-17-23-
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19, 26.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 8)

Operador
efou
Supervisor

Evento 12

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

!

Aciona a CELESC |

Realizar novo contrato de
l destinagdo de lodo

Acompanha a corre¢do

I

Realiza testes
operacionais

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Eventos 19 e 26
hd

Houve
derramam
ento de
lodo?

A4

Notificar a contratada
para corre¢do

!

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de
providéncias

Houve
contamin
agdo?

Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 8, 12,

Risco de
acidente

Notificar a FATMA

veicular?

Figura 7 - Fluxograma Grupo V

-18-23-
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 10, 13, 21, 24,

30, 33, 37.

Informar & DISMT. Fazer a
CAT

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

SOMEG

Acionar SAMU/Bombeiros

Informar a DISMT. Fazer a

Eng. Responsavel da ETE

Aciona operador
substituto

[

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI

CAT

’

-19-23-
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 11, 23, 36.
Ocorréncia Ocorréncia
Grupo VII Grupo VII
(Descarga Atmosférica) (Invasdo e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Atingiu o
operador?

] ] SOMEG
Seguir procedimentos da Eng. Responsdvel da ETE
Ocorréncia Grupo VI

(Incéndio) l

Provocou
incéndio?

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

Operador
efou
Supervisor

Supervisério

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

A

FIM

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VII
(Incéndio)

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com
extintor

Manter distancia

l

SOMEG Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

Figura 9- Fluxogramas Grupo VII.
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O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execuc¢do do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE Lagoa

da Conceicdo e os 6rgaos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos

listados acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720

-21-23-
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Lagoa da Conceicdo (48) 3232-5013

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

T 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacdes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessdario. As ocorréncias apontadas nos relatérios

supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser

-22-23-
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realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.
Apds estas revisOes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Lagoa da

Conceicdao devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sao colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.

-23-23-
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Potecas. A metodologia de
construgao do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagao e manutengao sao
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de
Operacgdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

1.2 Descrigao da ETE
A estacdo de tratamento de esgotos (ETE) Potecas localiza-se no municipio de Sdo José

(SC), bairro Potecas. Esta ETE, responsavel pelo tratamento do esgoto da parte continental de
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Floriandpolis e S3o José, é do tipo Lagoas de Estabilizacdo e processa biologicamente o esgoto
coletado.

Foi projetada em 1986 e até o ano de 2011, trabalhou com quatro lagoas em série,
sendo a primeira anaerdbia e as trés seguintes facultativas. O efluente tratado tem como
destino final o Ribeirdao Cana Verde afluente do Rio Forquilhas.

Em 2011 entraram em operag¢ao duas unidades pré-fabricadas de pré-tratamento para
remocdo de materiais grosseiros, areia e gordura, além de quatro reatores anaerdbios
construidos a montante da primeira lagoa (Figura 1). Com a implanta¢dao dessas unidades a
ETE passou a possuir capacidade para tratamento de uma vazdo média de 423,75 L/s e vazdo

de pico de 723,75 L/s.
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Figura 1 - Fluxograma da ETE Potecas
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2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situagdes de riscos potenciais na ETE de
Potecas, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade
Muito Baixa Baixa Média Alta

Classificagao Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade

Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em fun¢dao dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo

dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.
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Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Probabilidade

Ameagas

0,05

0,1

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

0,2

0,4

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,

considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,

considerando-se as acdes de prevencao, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-

se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢des corretivas a serem

tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboragao do plano.

3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada

elemento que atuam na operacao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos

negativos. No Quadro 6 serd apresentada a identificacdo, a classificacdao qualitativa com e

sem as a¢les preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Potecas.
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Classificagao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® Identificacs Probab. . .| Probab. Ranke " . Contingénci
entificacdo | | | 4o Causa Raiz e %) Impacto | PXI Resposta Estratégia %) Impacto | P x| Acdes Corretivas ontingencia
0 0
Efeito
Adotar tod
Ndo cumprimento dos PO?’sarlen:)i:i:asr os Custo embutido no
padrdes de efluente Adotar todos os POPs. Aceitar ~' N or¢camento anual da
1 15/8/2013 . 0,70 0,80 . R 0,50 0,80 1 padrdes ndo . .
causando poluigdo Monitoramento do efluente. Ativa cumpridos. amoliar Cia., mais 16 horas
ambiental p, L P extras: RS 517,57(3]
as andlises.
Manter equipe de
t do elet ani
manu e.ngao e.e romecanica Usar POP Seguranca, ‘
Incéndio em uma unidade preventiva, treinar acionar a DISMT e Custo embutido no
2 15/8/2013 da ETE 0,70 0,40 operadore§ piiura 9 combate a Mitigar 0,50 0,40 2 bombeiros, SAMU, orgamentp anual da
pequenos incéndios e manter . Cia.
R policia entre outros.
os extintores dentro do prazo
de validade.
Adotar POPs 035 e 037 e
Geragdo de odores na ETE g:ﬁz::;pﬁlzn(;jeuir Adotar POP 035 e Custo embutido no
3 15/8/2013 | causando desconforto a 0,70 0,40 540 g~ Mitigar 0,50 0,40 3 037 e agdes orgamento anual da
funcionarios e populagdo documento Planejamento e corretivas. Cia.
Controle da Manutengdo
Preventiva por Equipamento.
Custo embutido no
Vazamento de lodo no Prever garantia de Informar os dérgdos or¢gamento anual da
caminhdo de transporte estanqueidade do caminhdo . ambientais e Cia. Contrato STE
4 1 201 T fi 1
5/8/2013 contaminando o meio 0,30 0,80 transportador em contrato e o ransterir 0,10 0,80 0,08 8 acompanhar o 533/2007. Mais 10
ambiente plano emergencial. servigo. horas extras: RS
521,45[2]
Aumento subito de vazdo Acionar by-bass entre Custo embutido no
5 15/8/2013 | ocasionando problemas no 0,50 0,40 unidadesy P Mitigar 0,30 0,40 0,12 4 Monitorar o efluente orgamento anual da
tratamento Cia.
Adotar o POP 033. Executar
Falha no pré-tratamento plano de manutengdo. Seguir Manutencio Custo embutido no
6 15/8/2013 | prejudicando a eficiéncia da 0,90 0,20 documento Planejamento e Mitigar 0,50 0,20 0,10 6 . ¢ orgamento anual da
« corretiva )
ETE Controle da Manutengdo Cia.
Preventiva por Equipamento.
Invasdo/vandalismo da ETE 'Man.ter c~ercan.1e'nAto 'e . . .
or pessoas estranhas iluminagdo e vigilancia, Acionar a equipe de Custo embutido no
7 15/8/2013 Sausano Hiscos 205 0,90 0,20 eliminar pontos de Mitigar 0,50 0,20 0,10 7 vigilancia da ETE e/ou | orgamento anual da
operadores e a ETE esconderijos de vandalos e Policia - 190 Cia.
P prever barreira vegetal
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

o Data de Evento de Ameaca o Custo da
Ranke Identificacdo - . Probab. | PXI R Estratégia | TP |, Pxl Ranke Acdes Correti Contingéncia
Incluindo Causa Raiz e (%) mpacto esposta stratégia (%) mpacto | P x ¢oes Corretivas
Efeito
Empresa de recebimento
8 15/8/2013 | 9€ lodofecharimplicando | 5 ¢ 45 | ¢ 15 | Byscar novas alternativas. Aceitar 030 | 040 |o12| s [Contratacdo R$ 150.000,00/més
em outro destino final para Ativa emergencial
o lodo
A POP 034
d?Far oP03 ' Custo embutido no
analise laboratorial orcamento anual da
9 15/8/2013 | Arraste lodo nos reatores 0,50 0,20 0,10 Mitigar 0,30 0,20 0,06 9 do lodo e agGes C .
corretivas Cia., mais 16 horas
L extras: RS 517,57(3]
operacionais
Treinamento de seguranga,
manter os EPIs e EPCs em
bom estado de conservagdo e
ndo permitir acesso aos
operadores caso as condigdes
de trabalho ou dos
a j POP .
Operador da ETE cair em szfrrt?adisrilslannat‘;:ﬁjsi?de :Jcsif)rnaroa STSgI\L;ltl?Zgal Custo embutido no
10 15/8/2013 P 0,50 0,20 0,10 ’ . Mitigar 0,30 0,20 0,06| 10 . orcamento anual da
alguma lagoa telefones de emergéncia bombeiros, SAMU, Cia
atualizada e em local de facil policia entre outros. '
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funcionario,
prever cercamento em dreas
criticas.
Executar plano de
Vazamento na tubulagdo de manutengdo. Seguir Manutengdo Custo embutido no
11 15/8/2013 , ¢ 0,50 0,20 0,10 | documento Planejamento e Mitigar 0,30 0,20 0,06 11 . ¢ orgamento anual da
gas, formado no reator o corretiva .
Controle da Manutengdo Cia.
Preventiva por Equipamento.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas Contingéncia
Data de Evento de Ameaca Custo da
Ranke ificacs Probab. Probab. Ranke® g
Identificagdo Incluindo Causa Raiz e (%) Impacto | PXI Resposta Estratégia (%) Impacto | P x| Acoes Corretivas Contingéncia
Efeito
Treinar os operadores quanto
aos agentes que estdo
expostos. Manter os EPIs em
bom estado de conservagéo.
Manter lista de telefones de . .
Contaminagdo do operador emergéncia atualizada e em Acionar a DISMT, Custo embutido no
12 15/8/2013 L 0,70 0,10 0,07 .. Mitigar 0,50 0,10 0,05 12 Bombeiros, SAMU, orgamento anual da
por agentes bioldgicos local de facil acesso . .
(bombeiros, SAMU, Policia, policia entre outros Cia
Unimed...) e em lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Seguir
PCMSO.
Manutengdo preventiva:
Identificar os locais, tapar
Proliferagdo de ratos e frestas quando aparecem nas
outros animais nocivos, que estruturas da estagdo, manter Custo embutido no
13 15/8/2013 | podem causar acidentes e 0,70 0,10 0,07 | os locais de trabalho Mitigar 0,50 0,10 0,05 13 Acionar a DISMT. orgamento anual da
servir de veiculagdo de organizados e manter Cia.
doengas contrato de servigo de
controle de pragas
periodicamente.
Fissuras, rachaduras e
trincas nas unidades de Realizar vistoria nas unidades Interdigdo do local e Custo embutido no
14 15/8/2013 | tratamento e outros 0,30 0,20 0,06 . Mitigar 0,10 0,20 0,02 17 realizagdo de uma orgamento anual da
. e areas de entorno . ~ )
prédios, comprometendo a nova inspegdo Cia.
estrutura
Identificar estes
Ac!der\tes cor:n p.artes faquanjentos, prev?r 2 Acionar a DISMT e Custo embutido no
15 15/8/2013 | MOveis de maquinase 030 | 020 |o,06 | Nstalacdo de protecdes Mitigar 010 | 020 |002| 18 |bombeiros, SAMU, | orcamento anual da
equipamentos sem (tampas, grades), impedindo a . .
~ e policia entre outros. Cia
protegdo. exposi¢do direta dessas partes
méveis dos equipamentos.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA POTECAS

Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® Identificacs Probab. . .| Probab. Ranke " . GontinEenc
entificacdo | | | 4o Causa Raiz e %) Impacto | PXI Resposta Estratégia %) Impacto | P x| Acdes Corretivas ONHDESHTIa
0 0
Efeito
Treinar os operadores quanto
ao manuseio destes produtos.
Manter as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE, manter
os EPIs e EPCs em bom estado . .
. o . Seguir FISPQ, acionar .
Contaminagdo do operador de conservagdo. Manter lista 2 DISMT e Custo embutido no
16 15/8/2013 | por produtos quimicos da 0,50 0,10 0,05 | de telefones de emergéncia Mitigar 0,30 0,10 0,03 14 R orgamento anual da
. L . bombeiros, SAMU, .
ETE atualizada e em local de facil olicia entre outros Cia.
acesso (bombeiros, SAMU, P :
Policia, Unimed...) e lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funciondrio. Prever a
instalagdo de detector de
vazamentos de cloro com
alarme.
Parada no fornecimento de Executar p~lano de . .
energia elétrica da ETE manutengdo. Seguir Aceitar Manutengdo Custo embutido no
17 15/8/2013 | . 5 0,50 0,10 0,05 | documento Planejamento e R 0,50 0,10 0,05 15 . ¢ orgamento anual da
interrompendo o . Ativa corretiva .
Controle da Manutengdo Cia.
tratamento dos efluentes; . X
Preventiva por Equipamento.
Vazamento nas redes do
fluxo do tratamento do Realizar monitoramento da Manutengdo Custo embutido no
18 15/8/2013 | esgoto da ETE causando 0,50 0,10 0,05 rede Mitigar 0,30 0,10 0,03 16 corretiva e limpeza orgamento anual da
contaminagdo do solo e ' da drea Cia.
agua
h o -
Es;?/:esc”):sectg:wosopnc;;to Mapear e indicar a rede. Acionar a DISMT e fru:‘::r:s::i:&c;
19 15/8/2013 ¢ A 0,30 0,10 0,03 | Trabalhador responsavel pela Mitigar 0,10 0,10 0,01 20 bombeiros, SAMU, 9 .
com redes subterraneas fungdo. Acompanhar as obras olicia entre outros Cia., mais 16 horas
energizadas §d0- P ’ P : extras: RS 517,57[1]
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Classificagdao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agoes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® Identificacs Probab. . .| Probab. Ranke " . GontinEenc
entificagdo Incluindo Causa Raiz e %) Impacto | PXI Resposta Estratégia %) Impacto | Px 1 Agdes Corretivas ontingencia
Efeito
Treinamento de seguranga,
manter lista de telefones de
Operador sofrer acidente emergéncia atualizada e em
n:s imediacses da ETE local de facil acesso Acionar a DISMT e Custo embutido no
20 15/8/2013 g‘ 0,30 0,10 0,03 | (bombeiros, SAMU, Policia, Mitigar 0,10 0,10 0,01 21 bombeiros, SAMU, orgamento anual da
causando acidente de : . - )
Unimed...) e lista com policia entre outros. Cia.
trabalho. . .
contatos pessoais para aviso
sobre o funciondrio. Adotar
medidas administrativas.
Quebra do caminhdo do Prever no contrato inspecio Acionar a empresa Custo embutido no
21 15/8/2013 | transporte de lodo gerando 0,30 0,10 0,03 . o pec Transferir 0,10 0,10 0,01 22 contratada a cumprir | orgamento anual da
, veicular periodicamente. .
acumulo de lodo na ETE o contrato Cia.
A ETE ser atingida por Instalar dispositivos para Custo embutido no
22 15/8/2013 . g P . 0,10 0,20 0,02 | raios. Manutengao Mitigar 0,10 0,10 0,01 19 Aceitar orgamento anual da
descarga elétrica - raios . A
preventiva. Cia.
Adotar POPs 034 e Executar
Extravasamento de esgoto - . .
na caixa de passazem ou no plano de manutengdo. Seguir Custo embutido no
23 15/8/2013 . p. .gN 0,10 0,20 0,02 | documento Planejamento e Mitigar 0,10 0,20 0,02 23 Limpeza da area or¢gamento anual da
canal de distribuigdo dos - :
Controle da Manutengdo Cia.
reatores. . .
Preventiva por Equipamento.
Extravasamento de esgoto Manter bacia de contengdo Aceitar Limpeza da grade e Custo embutido no
24 15/8/2013 | bruto antes do 010 | o010 |o01], ontent . 010 | o010 |oo1| 24 peza da g orgamento anual da
limpa e desobstruida Ativa lavagdo da drea .
gradeamento. Cia.
Acidentes de automoveis Instalar gspelho cfmvexo para Acionar a DISMT e Custo embutido no
s . melhor visualizagdo nas . .
25 15/8/2013 | no patio (colisdes e 0,10 0,10 0,01 N . Mitigar 0,10 0,10 0,01 25 bombeiros, SAMU, orgamento anual da
curvas, manutengao periddica . )
atropelamentos) dos pisos policia entre outros. Cia.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM

\ | 1 [
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 14.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 6.

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo I

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica
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(Plano de manutenc&o)

E
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupolllos 1, 3,5, 9,

11, 18, 23, 24.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 4, 8,

17, 21.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 17)

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

!

Aciona a CELESC |

!

Acompanha a corre¢do

I

Realiza testes
operacionais

Evento 8

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Realizar novo contrato de

destinagi

o de lodo

Eventos 4e 21
hd

Houve
derramam
ento de
lodo?

A4

Notificar a contratada
para corre¢do

!

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de
providéncias

Houve
contamin
agdo?

Notificar a FATMA

Figura 6 - Fluxograma Grupo V
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 10, 12, 13, 15,

16, 19, 20, 25.

Informar & DISMT. Fazer a
CAT

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

SOMEG

Acionar SAMU/Bombeiros

Eng. Responsavel da ETE

Aciona operador
substituto

[

Figura 7 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 2, 7, 22.

Ocorréncia
Grupo VII

(Descarga Atmosférica)

]

Atingiu o
operador?

Provocou
incéndio?

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Seguir procedimentos da
Ocorréncia Grupo VI

[

Ocorréncia
Grupo VII

(Invas3o e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

(Incéndio) l

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

Operador
efou
Supervisor

Supervisério

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

A

FIM

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VII
(Incéndio)

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com
extintor

Manter distancia

l

SOMEG o Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

Figura 8- Fluxogramas Grupo VIlI.

-18-21-

173



PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE LAGOA POTECAS

&
casan

O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE

Potecas e os 6rgaos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos listados

acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Potecas (48) 3284-5035

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

T 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessdario. As ocorréncias apontadas nos relatérios

supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
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realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.
Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacao da ETE de Potecas devem

ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sao colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado
por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Saco Grande. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencgao sao
também abordados neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de
Operacgdo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacdo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para o meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagdo da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisao

com elementos previamente planejados.

1.1 Objetivo
Fornecer um conjunto de diretrizes e informacgdes visando a adogao de procedimentos
légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e

eficiente em situa¢cbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

= Apresentar a estruturacado dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da

ocorréncia de um evento.

1.2 Descrigao da ETE
A Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) Saco Grande possui capacidade para uma

vazdo média de 11,50 L/s, sendo composta pelas seguintes unidades operacionais: Elevatdria
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de equalizacdo com gradeamento, Tratamento Preliminar (gradeamento, caixa de areia e
caixa de gordura); Tratamento Primdrio (reator anaerdbio tipo UASB); Tratamento Secundario
(biofiltro aerado submerso); Decantador Secundario, Desinfec¢do por adicdo de cloro gasoso

e tanque de contato; Medicdao de Vazdao em Calha Parshall.

== FASE LiQUIDA
mmp FASE SOLIDA

Figura 1 - Fluxograma da ETE Saco Grande

2. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais na ETE de Saco
Grande, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza das diferencas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com
qgualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificagdao dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade

Classificagao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
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Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos
caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade
Muito Baixo Baixo Médio Alto

Classificagao Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos,
sendo que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinac¢do dos patamares de graduacgao de riscos (3 patamares), conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos. Foram totalizados 36 riscos denominados “ameacas”.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacgas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama,
considerando-se as a¢Ges de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-
se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as a¢Ges corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de

elaboracdo do plano.
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3. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atuam na operacao da ETE, subsidiando o processo de tomada de decisdo com

elementos previamente planejados.

3.1 Riscos
Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos
negativos. No Quadro 6 sera apresentada a identificagdo, a classificagdo qualitativa com e
sem as agles preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas

(preventivas e corretivas) aos riscos elencados para a ETE de Saco Grande.

-6-22-

182



&

casan

Quadro 4- Identificagdo dos Riscos

PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE SACO GRANDE

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Ranke |  Datade Evento de Ameaca S Custo da
Identificagdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
- ~ . . Custo embutido no
1| 22/11/2013 | Permanéndia de vazdo 050 | 080 Estudo das unidades e de by- Aceitar 030 | 0,80 2 | Aceitar. orcamento anual da
maxima por mais de 3 horas pass. Ativa Cia
Falha eletromecanica na .
bomba de recirculagdo de Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
2 | 22/11/2013 ¢ 070 | 040 Pl Mitigar 030 | 040 |o012]| s reng orcamento anual da
lodo causando a perda da manutengdo. corretiva .
A Cia.
eficiéncia da ETE
Vazamento nas redes do
fluxo do tratamento do Realizar monitoramento da Manutengdo Custo embutido no
3 22/11/2013 | esgoto da ETE causando 0,30 0,80 rede, elaborar mapa de Mitigar 0,10 0,80 0,08 9 corretiva e limpeza orgamento anual da
contaminagdo do solo e manobra dos registros; da area Cia.
dgua
Parada no fornecimento de .
energia elétrica da ETE Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
4 | 22/11/2013 | E"°"8 050 | 0,40 P Mitigar 030 | o040 |012| 6 rene orgamento anual da
interrompendo o manutengdo. corretiva Cia
tratamento dos efluentes; ’
h létri i
o o aoire | oo T
5 22/11/2013 ¢ A 0,30 0,40 0,12 | Trabalhador responsavel pela Mitigar 0,10 0,40 0,04 8 bombeiros, SAMU, C .
com redes subterraneas fungdo. Acompanhar as obras olicia entre outros Cia., mais 16 horas
energizadas §40-. P ) P ) extras: R$ 517,57[1]
Manter equipe de manutengao
eletromecanica preventiva, Usar POP Seguranga, .
Incéndio em uma unidade treinar operadores para o acionar a DISMT e Custo embutido no
22/11/201 4 12 - Miti ,1 4 ] 17 ) |
6 /11/2013 da ETE 0,30 0,40 o combate a pequenos incéndios itigar 0,10 0,40 Bl bombeiros, SAMU, orc;amenctioaanua da
e manter os extintores dentro policia entre outros. '
do prazo de validade.
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Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® e Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Agbes Corretivas Contingéncia
Efeito
Treinar os operadores quanto
ao manuseio destes produtos.
Manter as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE. Manter
as FISPQ dos produtos
armazenados na ETE, manter Seguir FISPQ, acionar
Contaminagdo do operador ZZ iz:siriZEggka;:Terelsitsat:o ig:s’\:;izfz/lu (se Custo embutido no
7 22/11/2013 | por produtos quimicos da 0,50 0,20 0,10 : . Mitigar 0,30 0,20 0,06 11 . orgamento anual da
ETE de te.lefones de emergenclla. encaminhar o Cia.
atualizada e em local de facil operador para
acesso (bombeiros, SAMU, atendimento médico.
Unimed...) e lista com contatos
pessoais para aviso sobre o
funcionario. Prever a instalagdo
de detector de vazamentos de
cloro com alarme.
Falha na bomba do sistema Executar plano de Manutencio Custo embutido no
8 22/11/2013 | de cloro gas prejudicando a 0,50 0,20 0,10 N Mitigar 0,30 0,20 0,06 12 . orgcamento anual da
) . manutencdo. corretiva )
desinfecgdo Cia.
Falha eletromecanica em .
. ~ Custo embutido no
9 | 22/11/2013 | um equipamento aerador 050 | 020 |o,0]|Executarplanode Mitigar 030 | 020 |o0e| 13 [|Manutencio orcamento anual da
causando déficit de reserva manutengdo. corretiva Cia.
na aeragdo
N&o cumprimento dos Adotar o POP, Custo embutido no
10 22/11/2013 padrdes de efIL'JeNnte 0,10 0,80 0,08 Adotar o POP. Monitoramento Ace.itar 0,05 0,80 0,04 19 Id~entificar 95 padrdes orf;amenFo anual da
causando polui¢do do efluente. Ativa ndo cumpridos, Cia., mais 16 horas
ambiental ampliar as analises. extras: RS 517,57([3]
Fissuras, rachaduras e
trincas nas unidades de Realizar vistoria nas unidades, Interdi¢do do local e Custo embutido no
11 22/11/2013 | tratamento e outros 0,10 0,80 0,08 | de acordo com a NBR 5674 e Mitigar 0,05 0,80 0,04 20 realizagdo de uma orgamento anual da
prédios, comprometendo a 14037 nova inspeg¢ao Cia.
estrutura
Custo embutido no
Vazamento de lodo no Prever garantia de Informar os 6rgdos orcamento anual da
caminhdo de transporte estanqueidade do caminhdo . ambientais e Cia. Contrato STE
12 22/11/2013 contaminando o meio 0,10 0,80 10,08 transportador em contrato e o Transferir 0,05 080 (004 21 acompanhar o 533/2007. Mais 10
ambiente plano emergencial. servigo. horas extras: RS
521,45[2]
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE SACO GRANDE

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® ificacs Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Geragdo de odores na ETE " Custo embutido no
13 22/11/2013 | causando desconforto a 0,70 0,10 0,07 Adotar POPs S Executar plano Mitigar 0,50 0,10 0,05 15 Adotar POP e agGes orgcamento anual da
. ~ de manutengdo corretivas. )
funcionadrios e populagdo Cia.
Treinar os operadores quanto
aos agentes que estdo
expostos. Manter os EPIs e
EPCs em b~om estado &:!e Acionar a DISMT,
conservagdo. Manter lista de - .
Contaminagdo do operador telefones de emergéncia SAMU (se necessdrio) Custo embutido no
14 22/11/2013 o, 0,70 0,10 0,07 . .. Mitigar 0,50 0,10 0,05 16 e encaminhar o orgamento anual da
por agentes bioldgicos atualizada e em local de facil .
. operador para Cia.
acesso (bombeiros, SAMU, . .
. ; atendimento médico.
Unimed...) e em lista com
contatos pessoais para aviso
sobre o funcionario. Seguir
PCMSO.
A POP ali i
Desprendimento do Adotar o POP. Inspegdo visual Ia(f)c;trzl;ogalldagfogz R fruztn::r::::ﬂzlr;c;
15 22/11/2013 | biofilme do material 0,30 0,20 0,06 | dos decantadores. Controlar a Mitigar 0,10 0,20 0,02 23 N . c .
filtrante manta de lodo no biofiltro agoes corretivas Cia., mais 16 horas
) operacionais extras: R$ 517,57[3]
Invasdo/vandalismo da ETE Manter cercamento e . . .
or pessoas estranhas iluminagdo e vigilancia: Acionar a equipe de Custo embutido no
16 | 22/11/2013 | POr Pessoa 030 | 020 [o0e]|"umN¢ & ' Mitigar 010 | 020 |002| 24 |vigilanciadaETE e/ou | orcamento anual da
causando riscos aos eliminar pontos de . .
" N Policia - 190 Cia.
operadores e a ETE esconderijos de vandalos.
Identificar estes equipamentos,
Acident t instalagdo d
e con e ey pcorarsosure | Gustombutdono
17 | 22/11/2013 / 4 030 | 020 |o0,06 POt pas, graces), Mitigar 010 | 020 [0,02| 25 |bombeiros, SAMU, orcamento anual da
equipamentos sem impedindo a exposicdo direta . .
~ P policia entre outros. Cia.
protecdo. dessas partes méveis dos
equipamentos.
Quebra do caminhdo do Prever no contrato inspecio Acionar a empresa Custo embutido no
18 22/11/2013 | transporte de lodo gerando 0,30 0,20 0,06 K . pe¢ Transferir 0,10 0,20 0,02 27 contratada a cumprir orgamento anual da
. veicular periodicamente. .
acumulo de lodo na ETE o contrato Cia.
Vazamento e/ou Realizar monitoramento do Manutengdo Custo embutido no
19 22/11/2013 | rompimento do emissario 0,30 0,20 0,06 L Mitigar 0,10 0,20 0,02 28 . ¢ orcamento anual da
emissario corretiva )
de efluente tratado Cia.
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE SACO GRANDE

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Data de Evento de Ameaca Custo da
Rank® e Rank® LN
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Manutengdo preventiva:
Proliferaciio de ratos e Identificar os locais, tapar
Lo . frestas quando aparecem nas .
outros animais nocivos, que estruturas da estacio. manter Custo embutido no
20 22/11/2013 | podem causar acidentes e 0,50 0,10 0,05 . 640, Mitigar 0,30 0,10 0,03 22 Acionar a DISMT. orgamento anual da
. . ~ os locais de trabalho A
servir de veiculagdo de X Cia.
organizados e manter contrato
doengas R
de servigo de controle de
pragas periodicamente.
Treinamento de seguranga,
manter lista de telefones de
Operador sofrer acidente emergéncia atualizada e em
n:s imediacses da ETE local de facil acesso Acionar a DISMT e Custo embutido no
21 22/11/2013 C' 0,30 0,10 0,03 | (bombeiros, SAMU, Policia, Mitigar 0,10 0,10 0,01 33 bombeiros, SAMU, orgamento anual da
causando acidente de . . L .
Unimed...) e lista com contatos policia entre outros. Cia.
trabalho. X .
pessoais para aviso sobre o
funciondrio. Adotar medidas
administrativas.
T
Falta de cloro gds em Manter estocado no local no f:slscl.:tarzmento ela Custo embutido no
22 22/11/2013 | cilindro de 50 kg 0,10 0,20 0,02 . . Mitigar 0,05 0,20 0,01 30 P P ~ orcamento anual da
- . « minimo 03 cilindros de 50 kg. DISUP. Contratagdo .
prejudicando a desinfecgdo . Cia.
emergencial.
Treinamento de seguranga,
manter os EPIs e EPCs em bom
estado de conservagdo e ndo
permitir acesso aos operadores
icd Ih
caso as condigdes de~trab§ o] Usar POP Seguranca, 4
Operador da ETE cair em ou dos operadores ndo sejam acionar a DISMT e Custo embutido no
23 22/11/2013 P 0,10 0,20 0,02 | normais. Manter lista de Mitigar 0,05 0,20 0,01 31 . orgcamento anual da
algum tanque . bombeiros, SAMU, .
telefones de emergéncia .. Cia.
. = policia entre outros.
atualizada e em local de facil
acesso (bombeiros, SAMU,
Policia, Unimed...) e em lista
com contatos pessoais para
aviso sobre o funcionario.
Vazamento na tubulagdo de Executar plano de Manutengdo Custo embutido no
24 | 22/11/2013 | ¢ 010 | 020 |[002 P Mitigar 010 | o020 |o02| 32 rene orgamento anual da
gas, formado no UASB manutengao. corretiva Cia
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PLANO DE EMERGENCIA E CONTIGENCIA OPERACIONAL
ETE SACO GRANDE

Data de

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Custo da
Rank® ificacs Rank® N
Identificacdo Incluindo Causa Raiz e Probab. | Impacto | PXI Resposta Estratégia | Probab. | Impacto | P x| Acdes Corretivas Contingéncia
Efeito
Extravasamento de esgoto Aceitar Limpeza da erade e Custo embutido no
25 22/11/2013 | bruto antes do 0,10 0,20 0,02 | Adotar o POP . 0,10 0,20 0,02 35 pN ,g orgcamento anual da
Ativa lavacdo da area .
gradeamento. Cia.
- . - . Custo embutido no
26 22/11/2013 AETE ser at}ngda por 0,10 0,20 0,02 Instalar d|s~p05|t|vos para raios. Mitigar 0,05 0,20 0,01 36 | Aceitar orgamento anual da
descarga elétrica - raios Manutengdo preventiva. Cia
Instalar placas indicativas de
loci (o o
Acidentes de automéveis no :l:s:)aclfra:se :]IE);IT:nF\J/:;TthI Acionar a DISMT e Custo embutido no
27 22/11/2013 | patio (colisGes e 0,10 0,10 0,01 P P Mitigar 0,05 0,10 0,01 37 bombeiros, SAMU, orgamento anual da

atropelamentos)

melhor visualizagdo nas curvas,

manutengdo periddica dos
pisos.

policia entre outros.

Cia.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
Segue abaixo o organograma da empresa, no qual identifica os setores e os niveis de

reponsabilidade.

Assembleia Geral

Diretoria

Presidéncia - DP

Diretoria de Operagdoe
de Meio Ambiente - DO

Outras Diretorias

Superint. Regional de Negocios
da Regido Metropolitana - SRM
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Setor Administrativo e Recursos
Humanos - SEARH
Setor Financeiro e Compras - SEFIC
Setor de Suprimentos - SESUP
Setor de Operacao e Manutengdo
de Agua - SOMAG
Setor de Operacdo e Manutengao
de Esgoto Sanitario - SOMEG
Setor de Controle de Qualidade da
Agua e Esgoto Sanitario - SEQAE
Setor de Envasamento de Agua de
Ingleses - SEEVA

Figura 2 — Organograma da empresa.
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4.1 Responsabilidades
A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no item 2) através de
fluxogramas de modo a orientar a comunicacao e as responsabilidades quando houver
ocorréncias.

Grupo | - Respostas a problemas estruturais: faz parte o evento 11.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

N 5 » Acionar a DISMT

interditar >
?

Figura 3 - Fluxograma Grupo I.
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Grupo Il - Respostas a falhas eletromecanicas: fazem parte os 2, 8, 9.

Figura 4 - Fluxograma Grupo Il.

Ocorréncia
Grupo I

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutengdo
(Plano de manutenc&o)

E
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Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: fazem parte do grupo lll os eventos 1,

3,10, 13, 15, 19, 20, 24.

Parar o
sistema?

Ocorréncia
Grupo Il

A 4

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Aumento
de vazdo?

Desligar a Estacdo
Elevatoria de Esgoto

SEQAE
Laboratorio Central

Aciona equipe de
manutengdo

)

Emissdo de Laudo

!

Acdo operacional
corretiva

()

Figura 5 - Fluxograma Grupo lll.

Executa o POP

Solucionou
?

()
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Grupo IV - Respostas a falhas no suprimento: fazem parte os eventos 22.

Ocorréncia
Grupo IV

h 4

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Remover
o lodo?

l

Tem
contrato GSU
vigente?
Empresa de remogdo do
lodo
A
Compra direta Acionar o fornecedor

‘ (.

Figura 6 - Fluxograma Grupo IV
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Grupo V - Respostas a falhas de contrato com terceiros: fazem parte os eventos 4, 12,

18.

Ocorréncia
Grupo V
(Evento 4)

Operador
e/ou
Supervisor

Supervisorio

!

l

Acompanha a corre¢do

I

Realiza testes
operacionais

Figura 7 - Fluxograma Grupo V

Ocorréncia
Grupo V
(Eventos)

Operador
efou
Supervisor

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Aciona a CELESC [

iFuenm; 12e18

Houve
derramam
ento de
lodo?

v

Notificar a contratada
para correcio

h

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de [—
providéncias

-17-22-

Houve
contamin
agdo?

Notificar a FATMA
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ETE SACO GRANDE

Risco de
acidente
veicular?

v Acionar o 6rgdo

responsavel pela via
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Grupo VI - Respostas a acidentes de trabalho: fazem parte os eventos 5, 7, 14, 17, 21,

23, 27.

Ocorréncia
Grupo VI

. Acidente grave
informara DISMT. Fazer a com Operador Acionar SAMU/Bombeiros
CAT N
efou Supervisor?
SOMEG SOMEG Informar a DISMT. Fazer a
Eng. Responsavel da ETE Eng. Responsavel da ETE M CAT

Aciona operador
substituto

Figura 8 - Fluxograma Grupo VI
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Grupo VIl - Respostas a fatores extraordindrios (descarga atmosférica, incéndio, invasao,

vandalismo) fazem parte os eventos 6, 16, 26.
Ocorréncia Ocorréncia
Grupo VII Grupo VII
(Descarga Atmosférica) (Invasdo e vandalismo)

Operador
efou
Supervisor

Acionar Policia. Se houver
equipe de vigilancia,
aciona-lo também.

Seguir procedimentos da
Qcorréncia Grupo VI
(Acidentes)

Atingiu o
operador?

] ] SOMEG
Seguir procedimentos da Eng. Responsdvel da ETE
Ocorréncia Grupo VI

(Incéndio) l

Provocou
incéndio?

Providenciar acGes
corretivas na estagdo

Operador
efou
Supervisor

Supervisério

I

Equipe Eletromecanica

I

Executa a Manutenc¢do
(Plano de manutenc3o)

A

FIM

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Ocorréncia
Grupo VII
(Incéndio)

Operador
e/ou
Supervisor

Principio
de
incéndio?

Combater a chama com
extintor

Manter distancia

l

SOMEG o Acionar o corpo de
Eng. Responsavel da ETE bombeiros

Informar a DISMT

Figura 9- Fluxogramas Grupo VII.
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O Quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia
gue atuam diretamente para a execucao do Plano de Emergéncia e Contingéncia da ETE Saco

Grande e os 6rgdos externos que devem ser comunicados caso ocorram os eventos listados

acima.

Quadro 5 — Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DA/GRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

DA/GAD

(48) 3221-5115

GAD/DISEG

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

DE

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

DE/GPR

(48) 3221-5845

GPR/DIAP

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO

(48) 3221-5802
(48) 3221-5827

DO/GPO

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

SRM

(48) 3221-5871

SRM/GOPS

(48) 3221-5718
(48) 3221-5728

GOPS/SOMEG

(48) 3271-4516
(48) 3271-4511

GOPS/SEQAE

(48) 3221-5780
(48) 3221/5774

SRM/GAFS

(48) 3221-5863
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN | Telefones para contato

ETE Saco Grande (48) 3271-4516

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que devem
ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefonicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

)

Empresa de Vigilancia )
(48) 7811-8899

)

)

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

T 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

. e 198

Policia Rodoviaria Estadual

(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e, na
medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e
ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos,
ou quando a Direcdo da CASAN achar necessdario. As ocorréncias apontadas nos relatérios

supracitados deverao ser analisadas para que durante as revisdes do plano possam ser
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realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a analise da efetividade das
medidas de contingéncias adotadas.
Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo da ETE de Saco Grande

devem ser devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

= Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

= Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

= Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

= Evento — Risco ou condi¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

= Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

= |mpacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

= Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (Pxl)

= Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

=  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sao colocados juntos e todas as idéias
pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de

comentarios inapropriados.
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