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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Laguna. A metodologia de constru¢céo do Plano, assim como todos 0s
detalhes de sua implantacdo e manutencdo sao também abordados neste trabalho.
O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientacao profissionalizada e planejada de situagcdes reconhecidas pelos
profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e

ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operacao do SAA, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é
fornecer um conjunto de diretrizes e informagbes visando a adocdo de
procedimentos l6gicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

» Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situacbes externas ao evento contribuam para o0 Seu
agravamento.

= Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

guando da ocorréncia de um evento.

1.1.2 Taxa de Ocupacédo do SAA de Laguna

Em relacéo a taxa de ocupacado urbana do municipio de Laguna no periodo de
verao, os sistemas que apresentam flutuacdo da populacdo devido a alta temporada
sdo: Laguna, Praia do Sol, Farol de Santa Marta e Itapiruba, conforme é

demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Taxa de ocupacao Urbana.

L

casan TAXA DE OCUPACAO URBANA - 2018

Taxa Taxa - Alta Temporada
Cadigo Filial Municipos e Distritos Censo 2010
IBGE TABELA 3451 {Jangiro, Fevereiro e Marco)
610 LAGUNA 2,99
610.000 .Laguna 3,00 4,00
_Ribeirao Pequeno 257
610.237 ..Cabegudas 217
610.268 ..Praia do Sol 217 4,00
610.361 ..Campos Verdes 2,99
610.359 ..Farol de Santa Marta 217 4,00
610.373 ..Caputera 2,99
610.378 ..Ponta das Laranjeiras 2,99
_Nova Fazenda 2,99
_Estreito 2,99
Passagem da Barra 2,99

1.2 DESCRICAO DO SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de

Abastecimento de Agua do Municipio de Laguna, na qual apresenta populacio

flutuante na temporada de verao.

A principal Estacdo de Tratamento de Agua denomina-se ETA do Gi, possui

capacidade de 110,00 L/s. A segunda principal estacdo denomina-se ETA do

Machado com capacidade de 35 L/s, possibilitando o abastecimento de cerca de

37.000 usuarios no municipio.

O Sistema de Abastecimento de Agua principal do Municipio de Laguna

compreende as seguintes instalacdes para o abastecimento do municipio:

Captacéo Superficial do Canal do Gi;

ETA do Gi, com tratamento convencional;
Captacao Subterranea dos pocos P10 e P11;
ETA do Machado, com tratamento especifico.

Além dos sistemas principais existem outros sistemas isolados pertencentes

ao municipio e que sofrem influéncia da sazonalidade no periodo de veréo:

Captacgéo subterranea em minis pogos em Farol de Santa Marta;
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» Casa de Quimica, com simples desinfeccao;

» Captacado subterr@nea em minis pogos em Itapiruba;
» Casa de Quimica, com simples desinfeccao;

» Captacdo Subterranea em poc¢o, na Praia do Sol,

» Casa de Quimica, com simples desinfeccao.

Também fazem parte do SAA de Laguna reservatérios, estacdes de recalque,

boosters, adutoras para o transporte e as redes de distribuicdo de agua.

1.3 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DOS SISTE MAS

1.3.1 Captagao Superficial do Canal do Gi

A Captacdo do Canal do Gi €& a principal captacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua. No local a 4gua é bombeada até o sistema de coagulacio
e decantacdo e apos é conduzida por Recalque até a ETA do Gi, onde € realizada a
filtracdo e desinfeccdo. A vazdo média captada fora de temporada, periodo de abril a
agosto, é em torno de 75 L/s em 21,7 h/dia e no periodo de temporada a vazéo
média chega a 102 L/s, com periodo de operacdo de aproximadamente 23 h/dia. No
periodo das festas de final de ano e carnaval o sistema trabalha com vazdo maxima
durante as 24h/dia. Para a operacéo deste pré-tratamento sdo escalados 05 (cinco)
operadores trabalhando em escala 12x48h. O telefone de contato € o (48) 98482
3862. O acesso é autorizado apenas a funcionérios da CASAN e possui vigilancia
fisica durante as 24 horas do dia.

= Coordenadas Geograficas:
0 Latitude: 28°26'13"S
0 Longitude: 48°46'13"0
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Figura 1 - Captacéo - Canal do Gi.
1.3.2 ETAdo Gi

A ETA do Gi é a maior estacdo de tratamento de agua que a CASAN possui
no municipio de Laguna. Possui tratamento convencional com filtracdo rapida
ascendente com capacidade para atender aproximadamente 57.000 pessoas, com
capacidade de tratamento de até 110 L/s. Nesta ETA chega a vazéo de 20 L/s dos
pocos de Barbacena 1 e Barbacena 2, que chegam diretamente ao tanque de
contato, passando apenas pelo processo de desinfeccéo.

A ETA se localiza na Av. Jodo Marronzinho, Laguna Internacional. O acesso é
autorizado apenas a funcionarios da CASAN e possui vigilancia fisica durante as 12
horas noturnas.

= Coordenadas Geograficas:
0 Latitude: 28°27'53"S
0 Longitude: 48°46'47"O
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Figura 2 - ETA do Gi.

O tratamento € iniciado na captacao localizada no Canal do Gi, onde ocorre a
coagulacao com policloreto de aluminio (PAC), floculacdo e decantacdo. A agua
apos decantada é enviada para a ETA do Gi onde ocorre a filtracdo Rapida por meio
de filtros ascendentes, correcdo de pH através da adicdo de alcalinizante,
desinfecgdo através de cloro gasoso (Cl), fluoretacdo através de &cido fluossilicico,
além do produto Ortopolifosfato para evitar incrustagdes na tubulacéo.

Esta ETA opera 24,00 h/dia com operadores da CASAN. O telefone de
contato da ETA é (48) 3644-0996 Para a operacdo desta Estacdo sdo escalados 05
(cinco) operadores, trabalhando em escala de 12x48h.

A fim de minimizar o risco de desabastecimento, em 2019 foi feita a
Interligacdo da ETA do Gi com a rede de distribuicdo dos bairros Portinho,
Barbacena e Bela Vista, antes abastecidos exclusivamente pela ETA do Machado.
Assim, através de manobras de rede, podemos distribuir melhor a 4gua produzida e
evitar problemas com a falta de agua ou pressao nas redes.

Foram instaladas também descargas de rede no Bairro Portinho, facilitando a
manutencao da qualidade da agua distribuida.

A regido de atendimento da ETA do Gi pode ser verificada no mapa anexo a

este plano.
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1.3.3 Captacado Subterranea dos Minis Pocos do Macha do, P10 e P11

As captacdes dos pocos localizadas no terreno da ETA do Machado, poco 10
e poco 11 bombeiam a agua para a ETA do Machado. A vazdo média captada no
periodo de inverno é em torno de 20 L/s em 12 h/dia e no verdo a vazdo média
captada € em torno de 20 L/s em 24 h/dia.
» Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°28'02"S
0 Longitude: 48°47'14"0

e =T e

Figura 3 - ETA do Machado.

1.3.4 ETA do Machado

A ETA do Machado possui capacidade para atender aproximadamente 15.000
pessoas, com capacidade de tratamento de até 35 L/s, com tratamento convencional
através de filtracdo rapida descendente, sendo complementada a vazao através uma
manobra de rede originaria do ETA do Gi.

A ETA se localiza na Rua Ricardo Miranda, s/n - Portinho. O acesso é
autorizado apenas a funcionarios da CASAN e possui vigilancia fisica durante o
periodo noturno 12 horas do dia.

Coordenadas Geograficas:

0 Latitude: 28°28'02"S
0 Longitude: 48°47'14"0
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O tratamento € realizado através de aeragdo, coagulagcdo, decantacdo e
filtragcdo. A agua apods filtrada é fluoretada com &cido fluossilicico e realizada sua
desinfeccdo com hipoclorito de célcio.

Esta ETA opera 12,00 h/dia no periodo de inverno e no verédo pode trabalhar
até 24 horas por dia em periodos mais criticos, com operadores da CASAN. Para a
operagdo desta Estacdo sao escalados 05 (cinco) operadores, trabalhando em
escala de 12x48h.

A regido de atendimento da ETA do Machado pode ser verificada no mapa

anexo a este plano.

1.3.5 Captacéao subterranea em ponteiras em Farol de  Santa Marta
A captacdo subterrdnea do Farol de Santa Marta possui 16 (Dezesseis) mini-
pocos que bombeiam agua para a casa de quimica localizada no mesmo terreno
da captacédo. A regido de distribuicdo é a localidade do Farol de Santa Marta. A
vazao média captada no inverno é em torno de 12,0 L/s durante 4 h/dia e no
periodo de verdo esta mesma vazao chega até 28 I/s captada em 13 h/dia.
Coordenadas Geograficas:
0 Latitude: 28°36'11"S
0 Longitude: 48°49'46"0

,
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Figura 4 - ETA do Farol
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1.3.6 Casa de Quimica do Farol de Santa Marta

A casa de quimica do Farol de Santa Marta possui capacidade para atender
aproximadamente 7.000 pessoas, com capacidade de tratamento de até 28 L/s,
atraveés de simples desinfeccao e fluoretacao.

A casa de quimica se localiza na Estrada Geral do Farol de Santa Marta. O
acesso € autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de Portdo com
cadeado.

Coordenadas Geogréficas:

0 Latitude: 28°36'11"S
o0 Longitude: 48°49'46"0

O tratamento € realizado através de fluoretacdo com o uso de acido
fluossilicico e realizada desinfec¢cdo com hipoclorito de calcio.

Esta ETA opera 8 h/dia com operadores da CASAN. Para a operagcao desta
estacdo temos 01 (um) operador volante.

A CASAN esta implantando uma ETA com capacidade para tratamento de até
30 I/s, através de pré-oxidacao e filtracdo. Esta ETA localiza-se dentro do mesmo
terreno dos minis pocos. Foi realizado também a perfuracédo de mais dois mini pocos
e a instalacao de 6 tanques de 20 m3 (120 m?3) para serem utilizados como camara
de contato da ETA e reservatorio para a ERAT.

1.3.7 Captagao Subterranea em Praia do Sol

A captacdo de agua bruta para abastecimento da Praia do Sol atualmente é
realizada em poco profundo. A captacdo superficial na Lagoa da Saracura se
encontra desativada.

O tempo médio de funcionamento do poco é de 4,50 horas, com uma vazéo
de 8,0 L/s, sendo que a capacidade produtiva maxima do poc¢o de 20L/s.

Coordenadas Geogréficas:

0 Latitude: 28°23'35"S
o0 Longitude: 48°46'07"0
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Figura 5 - Captacgédo subterranea da Praia do Sol.

1.3.8 ETA compacta da Praia do Sol

A estacédo de tratamento de agua da Praia do Sol que possui capacidade para
atender aproximadamente 2.160 pessoas, com vazao de tratamento de até 8,0 L/s,
localizada no Av. Pedro Hamilton dos Santos, se encontra desativada. Neste local
ocorre apenas a desinfeccédo e fluoretacdo da agua do poco. O acesso é autorizado
apenas a funcionarios da CASAN através de Portdo com cadeado.

A regido de atendimento da ETA da Praia do Sol pode ser verificada no mapa

anexo a este plano.

Coordenadas Geograficas:
0 Latitude: 28°26'34"S
0 Longitude: 48°48'07"0O

Figura 6 - ETA Praia do Sol
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1.3.9 Captacéao subterranea em minis pocos e po¢co em Itapiruba

A captacdo subterranea do sistema de Itapiruba possui, 14 (quatorze) minis
pocos e 01 (um) poco profundo, que bombeiam agua para a casa de quimica
localizada no terreno da ETA. Como melhorias em 2019 temos a perfuragédo de 03
mini-pogos, troca de barrilete e bombas de recalque, troca de entrada de
alimentacdo de energia e melhoria na rede de alimentacdo de energia junto a
CELESC. Estas melhorias aumentaram sua capacidade de captacdo, tratamento e
recalque, portanto houve um ganho em volume de agua a ser distribuida. Esta agua
€ exporta para Itapiruba (sistema municipalizado) e distribuida para
Caputera/Perrixil, Bentos, Nova Fazenda e Estreito (bairros pertencentes ao SAA
CASAN). A vazao média captada é em torno de 10,00 L/s 17 horas/dia no periodo
de inverno e no periodo de verdo é captada a vazdo de 25,00 L/s em média de 21
horas/dia. Sendo que a capacidade total de captacéo, tratamento e aducao é de 30
L/s.

Para a alta temporada a vazdo requerida por Caputera e regido, esta em
torno de 7 I/s, ficando o restante da vazao disponivel para atendimento de Itapiruba.
Baseado na temporada de 2018/2019 a vazdo demandada para Itapiruba sera em
torno de 17,5 I/s, sendo que ndo ha volume minimo contratado e a ser
disponibilizado para Itapiruba (municipalizada), conforme contrato CGO-0OS
n°52/2015. Assim, devido aos investimentos realizados pela CASAN, os riscos de
desabastecimento do sistema de Itapiruba foram minimizados.

Em caso de caso de interrupcdo ou instabilidade no fornecimento de agua
tratada por parte de Laguna para Imbituba o contato emergencial devera ser feito

atraves dos seguintes telefones:

Setor de Operacao
(48) 3644-8100
Laguna/SEOP

Responsaveis pelo sistema:
(48) 98408-7034
Giovani Pickler
(48) 98442-9382
Diego Medeiros

Aguas de Imbituba (48) 3255 7857
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Coordenadas Geograficas:
0 Latitude: 28°20'14"S
o0 Longitude: 48°43'40"0

Figura 7 - ETA lItapiruba.

1.3.10 Casa de Quimica de Itapiruba

A casa de quimica dos Minis Pocos de Itapiruba possui capacidade para
atender aproximadamente 10.000 pessoas, com capacidade de tratamento de até 30
L/s, através de simples desinfeccéo.

A casa de quimica se localiza na Rua Juscelino K. de Oliveira. O acesso é
autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de Portdo com cadeado.
Coordenadas Geogréficas:

0 Latitude: 28°26'34"S
o0 Longitude: 48°48'07"0

O tratamento é realizado através de fluoretacdo com éacido fluossilicico,
realizada desinfeccdo através de hipoclorito de calcio, e também corrigido pH com
carbonato de sédio.

Esta ETA opera em média 21h/dia com operadores da CASAN. Para a

operacao desta estacdo temos 01 (um) operador volante.
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1.3.11 Sistema de Distribuicao: Reservatorios, Esta
Tratada (ERAT), Esta¢cOes de Recalque de Agua Bruta

cBes de Recalque de Agua
(ERAB)

Especificamente no municipio de Laguna, o SAA possui 09 Estacdes de

Recalque de agua Bruta e 04 Estacdes de Recalque de Agua Tratada (ERAT),

apresentados na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. 2:

Tabela 2 - ERABs, ERAT s do Sistema de Abasteciment

Sistema de recalque Bairro
ERAB Canal do Gi | Praia do Gi
ERAB Canal do Gi Il Praia do Gi
ERAB Machado P11 Portinho
ERAB Machado P10 Portinho
ERAT — R1 Machado Portinho
ERAB Ponteiras Machado Portinho

ERAB minis pocos Farol de Santa
Marta

Farol de Santa Marta

ERAT Farol de Santa Marta

Farol de Santa Marta

ERAT 1 Praia do Sol Praia do Sol
ERAB 1 Praia do Sol Praia do Sol
ERAB Itapiruba poco Itapiruba
ERAB Itapiruba minis pocos Itapiruba
ERAT ltapiruba Itapiruba
ERAB Barbacena Cabecudas

A reservacgdo apresenta capacidade total de 2.680 m3, distribuidos de acordo

com a tabela a segquir:
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Tabela 3 - Informacdes dos reservatérios
Reservatorio Capacidade Bairro
Laguna
R1 500 m3 Centro
R2 500 m3 Morro da Gloria
R3 500 m3 Praia do Gi
R4 500 m3 Morro da Gloria
Praia do sol
R1 50 m3 (5x10) Centro
Farol
R1 200 m3 Farol de Santa Marta
R2 150 m3 Farol de Santa Marta
R3 70 m3 (2x25 — 1x20m3) | Farol de Santa Marta
R4 120 m3 (6x20m3) Farol de Santa Marta
Itapiruba
R1 250 m? Rua Jodo Querino, Itapiruba
R2 60 m? ETA ltapiruba
Tabela 4 - Oferta x Demanda
Verao Inverno
2 | g
o 8 Q 3 o | @
S.AA 2 = o) 3 o) 3
5 | 3| 2 = | =
= ) )
R1
R2
ETA do Gl e Machado 23 2000 160 157,40 | 73,23 | 73,23
R4
R1
Farol de Santa Marta R2 420 | 28,00 17,50 12,00 | 12,00
R3
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Praia do Sol R1 50 8,00 8,00 2,95 | 2,95
Caputera R2 50 25,00 6,00 11,00 | 7,00

Legenda

7 ETA

() SAAPraia do Sol
# SAAR1ETAdo Gi e Machado
& SAARZ ETAdo G
& SAAR3 ETAdG Gi
& SAAR4 ETAdo Gi

Regiao de Atendimento

Figura 8 - Regi&o de atendimento dos SAAs do munici  pio de Laguna.
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2 PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA - METODOLOGIA

Para a elaboracdo do PEC SAA de Laguna foi pensado o sistema
isoladamente, observando cada elemento singular do sistema e as possibilidades de

emergéncia e de contingéncia que podem ocorrer.

Como atividade inicial foi analisado o sistema para identificagdo dos pontos
vulneraveis que podem prejudicar o processo de abastecimento. Apos esta analise
foi divido o sistema de abastecimento em 7 (sete) unidades singulares: Captacéao;
Adutora de Agua Bruta; Adutora de Agua Tratada; Estacdo de Tratamento de Agua;

Reservatorio; Sistemas de Bombeamento; Redes de grande diametro.

Com os pontos vulneraveis do sistema de abastecimento de agua definidos o
estudo partiu para analise de quais os eventos adversos que poderiam afligir cada
parte do sistema. Foram observados diversos eventos possiveis, sendo estes
definidos como 6 (seis) eventos adversos. Os eventos adversos ao sistema definidos
sdo: Estiagem, Rompimento, Interrupcdo no Bombeamento, Contaminacgéo

Acidental, Falta de Energia e Entupimento.

Com os pontos vulneraveis do sistema definidos e o0s possiveis eventos
adversos identificados foi realizado uma matriz de possibilidade onde se verificou o
cruzamento entre os eventos adversos e pontos vulneraveis. A Tabela 04 mostra
quais os eventos adversos podem ocorrem em cada ponto vulneravel do sistema de

abastecimento.

Com a definicdo dos possiveis eventos adversos em cada ponto vulneravel do
sistema iniciou-se o processo de definicdo de quais acdes emergenciais deveriam
ser tomadas em cada caso. No proximo item deste documento iremos apresentar as

acOes pertinentes para cada ponto vulneravel e referido evento adverso.
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Tabela 5 - Tabela de eventos.

Eventos Adversos

Pontos Vulneraveis : : Interrupgdo no | Contaminacio Falta de :
Estiagem Rompimento . . Entupimento
bombeamento acidental energia
Captacéo X X X X

Adutora de agua

bruta

ETA X X X

ERATSs X X

Adutora de agua

tratada e redes de X
distribuicao
Reservatorio X

3 PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA - ACOES

A fim de minimizar os riscos, podemos citar como medidas preventivas e

mitigadoras para o SAA Laguna:

a)

b)

d)

e)

Contrato de prestacao de servigos de zeladoria e pequenos reparos, contando
com dois prestadores de servico em Laguna que realizam melhorias nos
portbes e cercas das unidades, além de manter a rocada “em dia”,
minimizando assim o risco de vandalismo, invasao e roubo.

Escala de plantdo e sobreaviso dos servidores a fim de reduzir o tempo de
resposta diante de situacdes emergenciais.

Estoque de material e equipamentos para manutencdo mais comumente
empregados sempre disponiveis no almoxarifado local.

Instalacdo de geradores nas principais unidades, evitando paralizagdo dos
servicos devido a quedas de energia elétrica. O contrato se encontra Anexo a
este plano.

Contrato de prestagédo de servicos com caminh&o-pipa para atendimento de
locais que por ventura figuem desabastecidos. A agua para uso nos
caminhdes-pipa sera proveniente dos hidrantes instalados em diversos
bairros do municipio, assim, podemos sempre retirar dos bairros abastecidos

e levar para os locais desabastecidos. O PL 239/2019 para a
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CONTRATACAO DE SERVICOS DE CAMINHAO PIPA PARA A
TEMPORADA VERAO 2019/2020 PARA AGENCIAS DA SRS encontra-se em

andamento. A agua potavel distribuida pelo caminh&o pipa € fornecida pela

CASAN, a partir do SAA que houver melhor condi¢des para fornecimento.

Para cada ponto vulneravel e evento adverso foram definidos uma série de

acOes que devem ser aplicadas.

3.1 Captacéo

Nas captacOes superficiais e subterraneas do SAA de Laguna foram
identificados os potenciais e eventos adversos: estiagem, contaminacao acidental e
entupimento. Para cada evento adversos foi pensado as possiveis acdes a serem

tomadas:

3.1.1 Estiagem

O evento de estiagem pode ocorrer quando o nivel da captagdo baixa muito
impossibilitando o abastecimento regular do sistema. O nivel de risco de ocorrer 0
evento é médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para
evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser

executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais e rodizios entre
setores, conforme as diretrizes propostas na Resolucdo da ARESC n° 048 de
19 de Janeiro de 2016;

b) Acionamento dos meios de comunicagao para aviso a populagéo atingida
para racionamento;

c) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

d) Procura por fontes alternativas para abastecimento.

3.1.2 Contaminacéao Acidental

O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente

externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
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€ médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as a¢fes que devem ser executadas nestes

casos:

a) Interrupcao do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;

b) Acionamento emergencial da manutencao;

c) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de 4gua impropria para
CcoNsumo;

d) realizar descargas de redes;

e) Informar o 6rgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria;

f) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte

contaminacao;

3.1.3 Entupimento

O evento de entupimento pode ocorrer quando algum material ou residuo
possa acumular na captacdo. O nivel de risco de ocorrer o evento é médio. Nestes
casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o

desabastecimento. Segue as acdes que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento emergencial da manutencao;

b) Medidas preventivas de manutencao.

3.1.4 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada na captacdo da agua
bruta. O nivel de risco de ocorrer o evento é médio. Nestes casos, medidas
emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento.

Segue as agbes que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessionaria de energia para verificacdo das causas,
com adocdo de medidas necessérias para utilizagdo de fonte alternativa de
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energia caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas
caso a falta de energia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema,;

c) Acionamento emergencial da manutencao;

3.2 Adutora de Agua Bruta

Nas adutoras de agua bruta do SAA de Laguna foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento. Para este evento adverso foi pensado as

possiveis acdes a serem tomadas:

3.2.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a tubulacdo apresenta uma
ruptura, impossibilitando a aducédo de 4gua bruta a ETA. O nivel de risco de ocorrer
o evento € médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para
evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser

executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacdo atingida
para racionamento;

c) Acionamento emergencial da manutencao para conserto imediato da
adutora;

d) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

e) Disponibilidade de estoques das pecas e assessOrios necessarios para

realizacdo dos consertos.

3.3 ETA
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As ETAs e casas de quimica do SAA de Laguna foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento, contaminacao acidental e falta de energia.

Para estes eventos adversos foi pensado as possiveis acdes a serem tomadas:

3.3.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a estrutura civil apresentar uma
ruptura, impossibilitando o tratamento da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ meédio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as a¢des que devem ser executadas nestes

Casos:

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais com manobras

entre as ETA do Machado, ETA do Gi e pocos;

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacdo atingida
para racionamento;

c) Acionamento emergencial da manutencao;

d) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

3.3.2 Contaminacéao acidental

O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as a¢fes que devem ser executadas nestes

casos:

a) Interrupcao do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;

b) Acionamento emergencial da manutencao;

c) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de 4gua impropria para
CcoNsumo;

d) Realizar descarga de redes;

e) Informar o 6rgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria,;

f) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
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g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte

contaminagao;

3.3.3 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas emergenciais
devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acoes

que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessionaria de energia para verificacdo das causas, com
adocdo de medidas necessarias para utilizacdo de fonte alternativa de energia
caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas caso a falta
de energia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema;

c) Acionamento emergencial da manutencgéo;

3.4 ERATs

Nas ERATs de agua bruta e agua tratada do SAA de Laguna foram
identificadas com potencial evento adverso: Interrup¢cdo no bombeamento e falta de

energia. Para este evento adverso foi pensado as possiveis acdes a serem tomadas:

3.4.1 Interrupcédo no bombeamento

O evento interrupcdo no bombeamento pode ocorrer quando ocorrer pane
mecanica e elétrica no sistema de bombeamento de agua, ou até mesmo falta de
energia. O nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas
emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento.

Segue as agles que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento emergencial da manutencao;
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b) Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida
para racionamento;

c) Disponibilidade de estoques das pecas, assessorios e bombas reservas
necessarios para realizacdo dos consertos;

d) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

e) Apoio com caminhdes-pipa a partir do sistema principal se necessario.

3.4.2 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas emergenciais
devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as ac¢oes

gue devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessionaria de energia para verificacdo das causas,
com adocdo de medidas necessarias para utilizacdo de fonte alternativa de
energia caso necessario (geradores, manobras de redes de outros sistemas
caso a falta de energia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema,;

c) Acionamento emergencial da manutencao;

d) Manobras de rede para atendimento as ETA do Machado, ETA do Gi e

pOGOS.

3.5 Adutora de Agua Tratada e redes de distribui¢éo

Nas adutoras de agua tratada e redes de distribuicdo do SAA de Laguna
foram identificadas com potencial evento adverso: rompimento. Para este evento

adverso foi pensado as possiveis a¢des a serem tomadas:
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3.5.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a tubulacdo apresenta uma
ruptura, impossibilitando a distribuicdo de agua tratada. O nivel de risco de ocorrer o
evento é médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para
evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser

executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

b) Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacao atingida
para racionamento;

c) Acionamento emergencial da manutencao para conserto imediato da
adutora e/ou redes de distribuicao;

d) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

e) Disponibilidade de estoques das pecas e assessOrios necessarios para

realizacdo dos consertos.

3.6 Reservatorios

Nos reservatérios do SAA de Laguna foram identificadas com potencial
evento adverso: rompimento e contaminacdo acidental. Para este evento adverso foi

pensado as possiveis acdes a serem tomadas:

3.6.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando reservatério apresenta uma
ruptura, impossibilitando o armazenamento de agua tratada. O nivel de risco de
ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas
para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as acdes que devem ser

executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para continuidade de atendimento a populacéo;
b) Acionamento dos meios de comunicagcdo para aviso a populacdo atingida

para racionamento;
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c) Acionamento emergencial da manutencdo para conserto imediato do
reservatorio caso seja possivel;

d) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

e) Caso o reservatorio rompido seja de fibra, podera ser substituido

imediatamente;

3.6.2 Contaminacgao Acidental

O evento de contaminacdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
€ medio. Nestes casos, medidas emergenciais devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as a¢cfes que devem ser executadas nestes

Casos:

a) Interrupcéo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;

b) Acionamento emergencial da manutencao;

c) Acionamento dos meios de comunicacdo para alerta de agua imprépria para
CcoNsumo;

d) Realizar descarga de redes;

e) Informar o érgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitéria;

f) Apoio com caminhdes-pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte

contaminagao;

3.7 Materiais e Equipamentos

A CASAN atua em toda a extensao do estado de Santa Catarina e possui um
almoxarifado central, localizado em Florianépolis, além de outros almoxarifados
regionais localizados nas sedes das superintendéncias e os almoxarifados locais de
cada agéncia. Assim sendo, 0s materiais e equipamentos comumente utilizados
encontram-se na Agéncia de Laguna e os demais estdo distribuidos nos
almoxarifados regionais e central. A liberacao/transferéncia destes ocorre assim que

existir a necessidade por parte das agéncias.
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4  IMPLANTACAO DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE RESPOSTA

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a) o atendimento presencial nas unidades da CASAN,;

b) Uma central telefénica (0800 643 0195). A central telefénica
(Call Center) funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.

C) O sistema Fale Conosco (clientes sao atendidos por e-mail);

d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o
atendente registra as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que apos
sdo verificadas on line pelo responsavel na UO. As informa¢gfes de vazamentos
recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além disso, quando
ocorrerem outras reclamacgdes da mesma area em um tempo relativamente curto, ou
em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de registrarem a
ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato
com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagao.

Em ambos os casos, apods ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a
sua equipe de manutencao para o local para tentar solucionar o problema. Todas as
equipes vao a campo com telefone celular para as comunicagdes que se fizerem
necessarias. Ao chegar ao local, a equipe informa a gravidade da ocorréncia ao
Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no quadro de aviso, disponivel
on line para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se informar a
populacdo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sané-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para
resolver o problema, informam-se as limitagcdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara
as orientacoes e tomara as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call

Center. Além disso, no caso do Chefe da Agéncia/lUO ndo possuir 0S recursos
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humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a solu¢cdo do problema, este
solicitara apoio ao Gerente de Operacédo e/ou ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a
equipe de manutencao ira acionar o equipamento reserva e informara ao Chefe da
Agéncia/UO e este acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. Ha uma
orientacao para solicitar prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria
dos ocorridos o problema é elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se
informar com urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a
adocdo das medidas paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de
caminhdes pipa, informativos na midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera o
mesmo na Central 0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de
Triagem de Plantdo, que comunicara o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for
constatado até as 22h, aciona-se a equipe de manutencédo. Caso contrario, o Chefe
da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia, e se necessario procede a
manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacdo e/ou 0 Superintendente
Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessérios, repetindo-se 0s
procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos

de resposta do plano de emergéncias.
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Figura 9 - Organograma dos procedimentos-resposta.

4.2 FLUXOGRAMA DE ACOES/RESPOSTA E RESPONSABILIDAD ES

Apresentamos para uma melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a
orientar a comunicacéao e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

* Grupo I: Respostas a falhas eletromecanica;

* Grupo Il: Respostas a falhas operacionais (Vazamentos de adutoras e
redes de distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com
equipes eletromecanica);

* Grupo lll: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

* Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc,
caminhao-pipa, etc);

 Grupo V: Respostas a fatores extraordinarias (Estiagem, Invasédo e

vandalismo e contaminagé&o acidental).
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4.2.1 Identificacdo dos Responsaveis

Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da
SRS — SOMAG - (incluindo o tratamento de agua em Laguna) € o Engenheiro
Lourenco Paim Zanette, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRS — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 205 — Centro — Criciima
Telefone: (48) 3461-7031

E-mail: Izanette@casan.com.br

Redes de Abastecimento de Agua
O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua do
SAA Laguna € o servidor Giovani Pickler, que pode ser encontrado no seguinte
enderego:
CASAN - ALGA
Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna/SC
Telefone (48) 3644-8103

E-mail: gpickler@casan.com.br

Agéncia de Laguna
O servidor responsavel por coordenar a Agéncia de Laguna é o servidor

Giovani Pickler, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - ALGA
Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna/SC
Telefone (48) 3644-8103

E-mail: gpickler@casan.com.br

Gerente de Operacéo
O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRS € o Engenheiro

Matheus Ibagy Pacheco, que pode ser encontrado no seguinte endereco:
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CASAN - SRS — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 205 — Centro — Criciima
Telefone: (48) 3461-7026

E-mail: mipacheco@casan.com.br

Superintendente Regional — Sul/Serra
O atual superintendente da SRS, a qual pertence o SAA Laguna, € o

Engenheiro Gilberto Benedet Junior, que pode ser encontrado noseguinte endereco:

CASAN - SRS
Rua Quinze de Novembro, 205 — Centro — Criciima
Telefone: (48) 3461-7040

E-mail: gbenedet@casan.com.br

Diretoria de Operacéao e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente (DO) é o
engenheiro Fabio Cesar Fernandes Krieger, que pode ser encontrado no seguinte
enderego:

CASAN - Diretoria de Operacédo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5880

IDENTIFICA(;AO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN
A presidente da CASAN, atualmente, é a engenheira Roberta Maas dos Anjos
gue pode ser encontrado no seguinte endereco:
CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL: (048) 3221-5000
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Companhia que atuam diretamente para a execucao do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SAA de Laguna.

Quadro 3 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia Regional

Sul/Serra - SRS

(48) 34617070

Geréncia Operacional

SRS/GOPS

(48) 3461-7026

Setor de Operacao e
Manutencéo de Agua

GOPS/SOMAG

(48) 3461-7031

Setor de Operacao e
Manutenc¢éo de Esgoto

GOPS/SOMEG

(48) 3461-7025

Setor de Controle de Qualidade
De Agua e Esgoto

GOPS/SEQAE

(48) 3437-8165

Setor de Operacao
Laguna/SEOP
Responsaveis pelo sistema:
Giovani Pickler

Diego Medeiros

(48) 3644-8100

(48) 98408-7034

(48) 98442-9382

4.2.2 Lista de Contatos Externos

comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de

riscos.

O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades organicas da

Abaixo, segue a lista das organizacdes e instituicbes oficiais que devem ser
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Quadro 4 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato
CELESC 0800 480196
Corpo de Bombeiros 193
FLAMA-Fundacéo de Meio Ambiente (48) 3644-5538
Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550

Escalas de plantdo na manutencdo e operagcao e equipe eletromecanica do
sistema de Laguna serdo montadas mais proximo ao periodo e caso a ARESC tenha

interesse podemos encaminhar cépia das mesmas.

4.3 PONTOS CRITICOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Consideraram-se como pontos criticos o0s estabelecimentos de saude
publicos localizados na area de abrangéncia do Sistema de Abastecimento. Sugere-
se que estes pontos sejam priorizados no abastecimento com caminhao-pipa, em
caso de falta d"agua. Outros pontos de mesma relevancia poderdao ser incluidos,

conforme decisdo das chefias imediatas.
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5 RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que 0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizacdes e ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada
quatro anos, ou quando a Direcdo da CASAN achar necessério. As ocorréncias
apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante as
revisdes do plano possam ser realizadas as alteracfes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.

Apés estas revisbes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA
devem ser devidamente informados e treinados. Do mesmo modo, exercicios de
simulacdo das situacfes emergenciais com grau de impacto muito alto devem ser

programados e realizados junto com os treinamentos.
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6 RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Lourenco Paim Zanette Matheus Ibagy Pacheco
Eng® Civil - SRS/GOPS/SOMAG Eng°Mecanico — SRS/GOPS
Jonathan da Maia Santos de Melo Temis Vivian Teixeira Pons
Eng° Civil - SRS/GOPS Tec. Saneamento - SRS/GOPS
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7 GLOSSARIO

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando h& uma situacédo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condicao incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

-42 de 42 -

131



