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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de
Informacbes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado
da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulagdo - ABAR e cujo proposito foi de aprimorar os
processos de gestdo das informacdes dos prestadores de servigos de
saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacao de informacgdes do Sistema
Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacoes fornecidas
pelos prestadores de servigo de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificagdo de Riscos, Avaliagdo de Confianga e Avaliagdo de
Exatidao, conforme figura abaixo:

Avaliagaode
Confianga

Identificacdo
de Riscos e
Controles

Definigdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdao das Informagbes do SNIS

O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e as
suas inter-relagoes.

Apds o entendimento dos processos é possivel visualizar as fragilidades e
realizar a identificacgdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
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compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos
objetivos de negécio das prestadoras de servico de abastecimento de agua
e

esgotamento sanitario. Com analise dos ricos concluida, faz-se necessario
definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que os
riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é composta
pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementacdo
dos controles considerados essenciais para a geracao de informagdes
confidveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informacdo a partir da
avaliagcao dos seus controles relacionados.

A avaliagdo de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informagdo individualmente para analisar o
nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de Certificacdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagbes do SNIS nas dimensdes de confianga e
exatiddo. E importante compreender que uma informagdo pode ter sido
gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianga necessaria, mas
possuir exatidao.

Para a certificacao final de cada informagdo, foi realizada a uma combinagao
dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:
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X
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o [ X J 000
Confianga

Figura 2 - Matriz de Certificacao das Informacdes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informacdes do SNIS é dada por meio de
certificagdes entre 0 e 7, com as descrigdes de cada certificacdo indicadas a
seguir:

Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o
grau de segurancga de que o
prestador de servicos é capaz
de gerar informacoes
confiaveis.

Nivel de Exatiddo:
O nivel de exatiddo determina

0 quanto os numeros
informados refletem com

precisdo os eventos ocorridos.
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A informacgdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 - Descricdo das certificagdes atribuiveis as informaces do SNIS

Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de
confianca minimo, esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, ja que os
controles internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a
execucdo dos testes substantivos. Assim, as informacgdes com baixo nivel
de confianca sdo sempre certificadas com a certificacdo 1, conforme
indicado na matriz de certificacao.
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Escopo dos Trabalhos

Auditoria de certificagdo dos indicadores do Grupo Basico ABAR, de acordo
com as informacgdes relacionadas na Tabela 1, com aplicagdo dos
respectivos testes de controle pelas Agéncias Reguladoras ARESC, ARIS e
AGIR na Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, referente 2020.

Ref. Informacao

AG002 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA

AGO003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

AG004 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

AGO006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

AGO010 VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

AGO011 VOLUME DE AGUA FATURADO

AGO018 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

AGO019 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO

AG024 VOLUME DE AGUA DE SERVICO

AG026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

ES002 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE ESGOTO

ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO

ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO

ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO

ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO

ES013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO

ES014 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR
ESO15 VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR
ES026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS

FNO15 DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)

FNO26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS

QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGCAO DE COLIFORMES TOTAIS
QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS A ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS COM

RESULTADOS FORA DO PADRAO

Tabela 1 - Relagao de informagdes auditadas
Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdao dos
trabalhos de auditoria e certificacdo de informagdes do SNIS estdo listados
na tabela a sequir:

Nome Funcao

André Domingos Goetzinger (Agir) Gerente de Estudos Econdmico-Financeiros

Antoninho Luiz Baldissera (Aris) Diretor de Regulagao

Kleverson Nora (Aris) Coordenador de Contabilidade

Luiza Kaschny Borges Burgardt (Aresc) Gerente de Fiscalizagdo de Saneamento Basico

Ricardo Hubner (Agir) Gerente de Regulagdo e Fiscalizacdo de Saneamento Basico
Ricardo Francisco Pitta (Aris) Analista de Regulagao e Fiscalizacao

Trumai Trommer Thaddeu (Aresc) Analista Técnico Administrativo

Willian Jucelio Goetten (Aris) Coordenador de Fiscalizagao

Natasha Neves Skripnik (Aris) Técnica Operacional

Tabela 2 - Equipe de Auditoria
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Certificacao das
Informacoes do SNIS

Certificacao de Confianca

Tendo em vista a avaliacdo dos controles internos do prestador de servicos,
as informacgdes fornecidas ao SNIS foram classificadas de acordo com os
seus niveis de confianca, conforme indicado na tabela a seguir:

Ref. Informacao Confianca

AG002 QUANTIDADE DE LIGA(;(NJES ATIVAS DE AGUA

AG003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

AGO004 QUANTIDADE DE LIGA(;(NJES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

AGO006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

AGO010 VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO

AGO018 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

AGO019 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO

AGO024 VOLUME DE AGUA DE SERVICO

AG026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

ES002 QUANTIDADE DE LIGA(;(NJES ATIVAS DE ESGOTO

ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO

ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO

ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO

ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO

ESO013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO

ES014 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALAC;@ES DO
IMPORTADOR

ES015 VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALAC(N)ES DO
IMPORTADOR

ES026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS

FNO15 DESPESAS DE EXPLORACAO (DEX)

FNO26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS

QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS

QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS A ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
COM RESULTADOS FORA DO PADRAO

Tabela 3 - Certificagcdo de confianca
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Conclusoes

Consideracgoes Finais

Esta primeira etapa de auditoria conduzida pelas Agéncias Reguladoras
ARESC, ARIS e AGIR ateve-se a avaliagdo de confianca do grupo basico de
informacgdes fornecidas pela CASAN ao Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS), referente ao ano de 2020, com a aplicagao dos
testes de controle (29 ciclo de auditoria).

Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério de certificacdo os niveis de
confianga obtidos para as informagdes disponibilizadas ao SNIS, conforme
auditoria da documentacdo enviada pela CASAN, em complemento com as
entrevistas e vistorias em campo realizadas pelos servidores das Agéncias
Reguladoras.

A percepcdo da equipe de auditoria € de que os processos internos de
geragdo das informacGes estdo bem estabelecidos, porém carece ainda em
alguns casos a formalizagdo de procedimentos, normas e/ou politicas
vigentes, bem como o devido registro dos dados, sendo uma oportunidade
de melhoria a ser executada por parte da CASAN.

A proxima etapa, a ser realizada pelas Agéncias Reguladoras em momento
oportuno, tratara da avaliacdo de exatiddo dos processos da CASAN a partir
da aplicagdo de testes de substantivos (3° ciclo). A expectativa € que os
proximos resultados sejam divulgados no ano de 2022, em respeito as
orientagdes do Ministério de Desenvolvimento Regional.

Com o trabalho realizado pode-se concluir que a Metodologia Acertar, mais
do que um processo de auditoria, € uma ferramenta de desenvolvimento
importante aos prestadores de servico, ja que as deficiéncias dos processos
internos sdo pontuadas e, mais do que isso, recomendagdes de melhorias
sao indicadas, o que facilita suas corregdes, contribuindo para um
fornecimento de dados cada vez mais assertivos ao Sistema Nacional de
Informagbes sobre Saneamento (SNIS).
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