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APRESENTAGAO

Este Relatério de Certificagdo das Informacdes do SNIS 2020 do Companhia Aguas de
Itapema é resultado de um trabalho conjunto realizado com a Secretaria Nacional de
Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), por meio da Chamada
Publica n. 008/2020, onde a Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa
Catarina (Aresc) foi selecionada para receber assisténcia técnica em certificagdo de
informacdes do Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS) de seus
prestadores de servicos de saneamento basico regulados, no ambito da Metodologia

Acertar.

O resultado da Chamada Publica foi divulgado em maio do ano de 2020 e a Aresc foi
selecionada para receber assisténcia técnica nos seguintes prestadores: Aguas de
Bombinhas Saneamento, Aguas de Camborii Saneamento, Companhia Aguas de
ltapema (CONASA), Empresa Municipal de Aguas e Saneamento do Municipio de
Balneario Cambori (EMASA) e o Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura, do Municipio de Itajai (SEMASA).

Em decorréncia, especialmente, da pandemia de coronavirus, o projeto somente péde ser
efetivamente iniciado no ano de 2022, apés a contratacdo, pelo MDR, da empresa

Deloitte Touche Tohmatsu Consultores para prestar a assisténcia técnica.

Durante este mesmo ano, a equipe de auditoria Acertar da Agéncia, coordenada pela
Gerente de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento Basico e Recursos Hidricos, a Eng.
Luiza Kaschny Borges Burgardt, e composta pelos servidores Trumai Trommer Taddeu e
Thaynara Santos Svaldi, participaram ativamente da aplicagcdo da Metodologia Acertar
pela consultoria no prestador de servigos e ficaram responsaveis pelo acompanhamento,
supervisdo e aprovacao dos trabalhos de auditoria dos processos internos dos

prestadores e de certificacado das informacdes de 2020.

Portanto, o Relatério a seguir € a materializagdo da execucédo da certificacdo das

informacgdes do SNIS por meio da Metodologia Acertar.

(Assinado Digitalmente)

Silvio Cesar dos Santos Rosa

Diretor de Energia, Gas e Recursos Minerais,

Diretor de Saneamento Basico e Recursos Hidricos, em Exercicio
Diretor de Regulagdo Econémica e Normatizagao, em Exercicio
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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e Certificacao de
informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado
no &mbito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da
parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacao Brasileira de Agencias de Regulacao — ABAR e
cujo o propdodsito foi de aprimorar os processos de gestao das informacdes dos prestadores de
servicos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacao de informacoes do Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento (SNIS)

O meétodo desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco)
etapas: Mapeamento de Processos, Identificacao de Riscos, Avaliacao de Confianca, Avaliacao de
Exatidao e Certificacao das Informacdes do SNIS, conforme figura abaixo:

Avaliacaode Avaliacaode
Confianca Exatidao

. - Certificacao
Identificacao Definica m

m cao dos Definicao dos
MHPEEI ento Testes de Testes das

Informacoes
do SNIS

(

de Processos de Riscos e _
Controles @ Substantivos

Aplicacao dos

Aplicacao dos

Testes
Substantivos

Testes de
Controle

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacao das Informacées do SNIS

O mapeamento dos processos de geracao das informacdes do SNIS é realizado para que seja
possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagoes.
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Apos o entendimento dos processos e possivel visualizar as fragilidades e realizar a identificacao dos
riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar impactos
negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados
controles internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacao de Confianca, que constitui a Etapa 3 do modelo, € composta pelos testes de controle,
cujo o objetivo é verificar o nivel de implementacao dos controles considerados essenciais para a
geracao de informacdes confiaveis. Assim, atribui-se uma certificacao a cada informacao a partir da
avaliacao dos seus controles relacionados.

A avaliacao de exatidao se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos que verificam cada

informacao individualmente para analisar o nivel de exatidao dos dados declarados pelo prestador
de servicos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de Certificacao, sendo possivel avaliar a qualidade das
informacdes do SNIS nas dimensdes de confianca e exatidao. E importante compreender que uma
Informacao pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas nao ser exata. Por outro lado, pode ter

sido gerada por fontes que nao fornecem a confianca necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacao final de cada informacao, foi realizada a uma combinacao dos dois critérios
anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliacao unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Exatidao

Confianca

Figura 2 — Matriz de Certificacao das Informacdes do SNIS
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Dessa forma, a certificacao das informacdes do SNIS € dada por meio de certificacdes entre 1 e 7,

com as descricdes de cada certificacao indicadas a sequir:

Figura 3 — Descricao das Certificacdes atribuiveis as informacées do SNIS
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Nao Certificado - A informacao
nao passou pelo processo de
auditoria e certificacdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatiddao avaliada como baixa
ou a exatiddo nao fol avaliada

A informacdo possui um medio
nivel de confianca e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada

A informacdo possui um alto

nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa

ou a exatiddao nao foi avaliada

A informacdo possui niveis
medios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
medio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto

nivel de exatidéo e um medio
nivel de confianca

A informacdo possui 0s niveis
maximos de confianca e
exatidao
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Escopo dos Trabalhos

O trabalho de auditoria das informacdes foi realizado para a Agéncia de Regulacao de Servicos
Publicos de Santa Catarina (ARESC-SC). O Prestador Aguas de Camboriu (AC) foi o fornecedor
das informacdes auditadas para o ano de 2020.

Categoria Informacao
A

AGO01  Populacao total atendida com abastecimento de agua
AG002 Quantidade de ligacOes ativas de agua

AGO03  Quantidade de economias ativas de agua

AGO004  Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas
AGO05  Extensao da rede de agua

AGO10  Volume de agua consumido

AGO11  Volume de agua faturado

AGO12  Volume de agua macromedido

AGO13  Quantidade de economias residenciais ativas de agua
AG018  Volume de agua tratada importado

AG021  Quantidade de ligacOes totais de agua

AG024  Volume de agua de servico

AG026  Populacao urbana atendida com abastecimento de agua
AG028  Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
FNOOT Receita operacional direta total

FNOO2 Receita operacional direta de agua

FNOO4  Receita operacional indireta

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO6  Arrecadacao total

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO11 Despesa com produtos quimicos

FNO13 Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servicos de terceiros

FNO15 Despesas de Exploracao (DEX)

FNO17 Despesas totals com os servicos (dts)

FNO19  Despesas com depreciacao, amortizacao do ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNO22  Despesas fiscais ou tributarias ndao computadas na dex
FNO23  Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos
FNO25  Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
FNO26  Quantidade total de empregados proprios

FNO27  Outras despesas de exploracao

FNO28  Outras despesas com 0s servicos

FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servicos
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Categoria Informacao
A

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais com
resultados fora do padrao

Tabela 1 — Relacao de informacoes auditadas
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Resultados

Certificacao das Informacoes do SNIS

Tendo em vista a avaliacao dos controles internos e dos dados produzidos pelo prestador de
servicos, as informacdes fornecidas ao SNIS foram certificadas de acordo com os seus respectivos
niveis de confianca e exatidao, conforme indicado na tabela a sequir:

Confianca Valores. Exatidao Valores Certificacao.

Categoria Informacao

AGO01

AG002  Quantidade de ligacdes ativas de agua
AGO03  Quantidade de economias ativas de agua
AG0O04  Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas
AGO0O5  Extensao da rede de agua 1 1
AGO10  Volume de agua consumido 1 1
AGO11 Volume de agua faturado 1 1
AGO012  Volume de agua macromedido 1 1
AGO13  Quantidade de economias residenciais ativas de agua 2 1 2
AGO18  Volume de agua tratada importado
AG021  Quantidade de liga¢des totais de agua
AG024  Volume de agua de servico 1 1
AGO026 Populacao urbana atendida com abastecimento de agua 2 N/A 2
AG028  Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
FNOOT Receita operacional direta total
FNOO2 Receita operacional direta de agua
FNOO4  Receita operacional indireta
FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO6  Arrecadacdo total
FNO10  Despesa com pessoal préprio
FNO11 Despesa com produtos quimicos
FNO13 Despesa com energia elétrica
FNO14 Despesa com servicos de terceiros
FNO15  Despesas de Exploragéo (DEX)
FNO17  Despesas totais com os servi¢os (dts)
FNO19 Despesas com depreciacao, amortizacao do ativo diferido e
provisao para devedores duvidosos
FNO20  Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO22 Despesas fiscais ou tributarias nao computadas na dex
FNO23 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo 2 1 2
prestador de servicos
FNO25  Outros investimentos realizados pelo prestador de servicos
FNO26  Quantidade total de empregados proprios
FNO27  Outras despesas de exploragao
FNO28 Outras despesas com 0s servicos
FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador 2 1 2
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Populacao total atendida com abastecimento de agua

de servicos
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Informacao Confianca Valores. Exatidao Valores Certificacao.

Categoria
A 4

QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes 3 1 3
totais com resultados fora do padrao
QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes 3

Tabela 2 — Certificacao das Informacdes do SNIS

Nota explicativa:

' Conforme orientacdo do Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacées do SNIS, apesar de terem
alta confianca, as informacdes AGO01 e AG026 nao tiveram exatidao avaliada porque a informacao

AGO013 apresentou nivel baixo de exatidao.
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Outra opcao de visualizacao dos resultados da Certificacao das Informacdes do SNIS pode ser
encontrada na matriz de certificacao a sequir:

FNOO1 ,FN002 ,FNOO4 ,FNOOS5 ,FNO10
LFNO11 ,FNO13 ,FNO14 ,FNO19 ,FN0O20
,FN022 ,FN027 ,FN028

Exatidao
o0

AGO001 ,AG026 ,AG002 ,AG003 ,AGOO4

,AG013 ,AG018 ,AG021 ,AG028 ,FNOOé6

,FNO15 ,FNO17 ,FN021 ,FNO023 ,FN025
,FN026 FNO31

L] AGO005 ,AG010 ,AG011 ,AG012 ,AG024 ,QD026 ,QD027

Confianga

Figura 4 — Certificacao das Informacdes do SNIS
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Conclusoes

Consideracoes Finais

Realizamos a analise da documentacdo fornecida por Aguas de Camboriu, para
certificacao dos dados de 2020 informados no SNIS. Esses dados referem-se aos servicos de
abastecimento de 4gua prestados por Aguas de Camborit, sediada em Camborii - SC, e
regulados pela ARESC, sediada no municipio de Floriandpolis - SC. A certificacao final da
informacao € estabelecida considerando a combinacao das analises de confianca e exatidao dos
controles internos, a fim de alcancar uma avaliacao unica, para cada uma das informacoes
fornecidas ao SNIS.

A certificacao das informacdes do SNIS é dada por meio de certificacdes entre 1 e 7, com as
descricdes de cada uma indicada a sequir:

A informacao possui niveis
meédios de confianca e
exatidao

Nao Certificado - A informacao
ndo passou pelo processo de
certificacao

A informacdo possui baixo A informacso possui um

nivel de confianca e, 2dio ni gl d P tid3
portanto, ndo teve exatiddo MEQIO AIVEL GE EAGHIGat & B
avaliada alto nivel de confianca

A informacdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui 0s niveis
maximos de confianca e

exatiddo

Figura 5 — Descricao das Certificacdes atribuiveis as informacdes do SNIS

A metodologia Acertar prevé a realizacao de 120 testes de controle, dentro da avaliacao de
confianca. Referente as informacdes fornecidas por Aguas de Camboril, realizamos 120 destes
controles. Portanto, dos 120 controles de confianca, temos 0s seguintes percentuais de
resultados:
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Nao Aplicavel 18 (15%)

Implementado
45 (37,5%)

Nao Implementado
23 (19,17%)

Parcialmente Implementado ,
34 (28,33%)

® Implementado ® Parcialmente Implementado ® Nao Implementado ® Nao Aplicavel

Figura 6 — Nivel de implementacao dos Testes de Confianca

A metodologia preveé a realizacao de 111 testes de exatidao. Todavia, alguns testes somente sao
aplicaveis em caso de médio e alto graus de confianca encontrado nos testes de Confianca. Como
resultado da avaliacao do ano de 2020, tivemos 37 informacdes nao reportadas ao SNIS,

e 37 informacdes reportadas. O resultado de confianca das 37 informacdes reportadas pode ser

visualizado a sequir:

Alto 2 (5,41%)

Baixo 5 (13,51%)

~Médio 30 (81,08%)

® Médio ® Baixo ® Alto

Figura 7 — Nivel de confianca das informacdes a partir dos Testes de Confianca
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Portanto, a partir da média e alta confianca das informacdes reportadas, € possivel entao
observar também o resultado da exatidao:

N/A 7 (18,92%)

—Baixo 17 (45,95%)

Alto 13 (35,14%)

©® Baixo @ Alto ® N/A

Figura 8 — Nivel de exatidao das informacdes a partir dos Testes de Exatidao

Sendo assim, considerando a metodologia Acertar, e os resultados consolidados de confianca
e exatidao, a certificacao final para as 37 informacdes, sao:
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Quantidade Percentuais
: ®

0 0
~ : 35,14% @ 0,00%
: : 0.00%  0,00%
13,51% 45,95% | 5,41%

O o0 000 ® o0 00

Confianca Confianca

Figura 9 — Matriz de risco que associa o nivel de confianca e o nivel de exatidao

As informacdes que nao foram reportadas ao SNIS para a certificacao do
ano de 2020 foram:

Categoria  Categoria

AGO006 “"NO030
AGO19 "N03?2
ESOOT "NO037
ESO02 "N039
ESOO3 "NO04 1
ESO04 “N042
ESOO5 "N043
ESO06 "N044
ESOO7 "N 045
ESO13 -N046
ESO14 -N047
ESO15 -NO51
ESO26 “"NO052
ESO28 "NO053
-NOO3 -N054
-NO16 FNO55
-NO18 -N056
-N024 -NO57

QD011
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