= LATO RO -
ATIVIDADES | 2022 ARESC

s

www.aresc.sc.gov.br
comunicacao@aresc.sc.gov.br




ouvidoria ARESC 20 de mar.

Boa tarde Thais, irei repassar essa
informacao ao setor de transporte para

ouvidoria ARESC = 24 de mar.
Boa tarde Thais, retornamos seu atendimento
com base dos relatos da nossa equipe

Thais 15:10
paramim v

Muito obrigada pelo retorno!

Estou impressionada com a seriedade e rapidez de
vOocés com 0 caso e a preocupagao com a

segurancga dos passageiros.
Obrigada novamente e uma étima semana!!

ouvidoria ARESC 15:23

para Thais v
Boa tarde, conte conoscol.

Para vocé ter sempre o melhor.

ACEMNCIA DE RECULAGAD DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA

ARESC

e

‘d
Essa é a nossa missao.
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A Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina - Aresc atuou fortemente no propoésito maior de sua
missdo institucional, ou seja, estar comprometida em promover um avango na regulagao e fiscalizagao dos servigcos publi-
cos concedidos em Santa Catarina. Nosso objetivo € garantir a exceléncia na prestagdo desses servicos para melhorar a vida
dos cidadéos catarinenses. Por meio da incorporagéao de novas atribuigdes ao escopo de trabalho do érgao regulador, tra-

balhamos para alcancar esse objetivo e promover mudangas significativas no ano de 2022.

Na regulagdo do transporte intermunicipal de passageiros, a Aresc vem garantindo que as empresas atuem de forma
segura e eficiente, oferecendo um servi¢o de gualidade para diversos municipios do Estado. Além disso, trabalhamos na
fiscalizagdo do cumprimento dos contratos de concessao, buscando sempre a melhoria continua dos servigos prestados.
As fiscalizagdes se intensificaram no periodo de verdo, em que ha o aumento nos servigos de fretamentos, eventuais e con-
tinuos. Nossos monitoramentos em rodovias do litoral do Estado, local gque apresenta maior fluxo de usuarios turistas,
sempre estiveram em nosso foco de atuagao e com o seguinte objetivo: coibir a circulagao de énibus irregulares, sem regis-

tro ou licenga, pelas rodovias catarinenses.

Atuamos na regulagéo e fiscalizagdo dos servigos publicos concedidos na drea de saneamento basico, essencial para a
qualidade de vida da populagao. Buscamos garantir que as empresas prestem servigos de qualidade, atendendo as neces-
sidades da populagao e respeitando o meio ambiente. Fato relevante na drea de saneamento, que também estd dentro
das atribuigdes da agéncia, € que, ainda em janeiro de 2022, técnicos da geréncia de saneamento basico da Agéncia de
Regulagio de Servigos Publicos de Santa Catarina (Aresc) realizaram uma fiscalizagdo nos servicos da concessionaria Agua
de Bombinhas, onde ocorreram quatro rompimentos da adutora que leva agua bruta do Rio Tijucas & Estagdo de Trata-
mento de Agua (ETA) de Bombinhas, devido 3 instabilidade do solo em decorréncia das fortes chuvas.

Outra ocorréncia que assegura a atribuigdo do papel da agéncia esta em outro incidente ocorrido com o deslizamento da
encosta da lagoa artificial de evapoinfiltragdo que recebe efluente tratado do Sistema de Esgotamento Sanitario da Lagoa
da Conceicdo, em Floriandpolis. Os trabalhos que integram o Plano de Monitoramento Aresc deram continuidade ao
acompanhamento do sistema de tratamento de esgoto por meio de coletas para analises laboratoriais, a fim de verificar a
eficiéncia da nova operacionalidade implantada. Tais agées ressaltaram gque nosso trabalho como érgao regulador e fis-

caizador também esta no foco preventivo.

O gés natural, fonte de energia limpa e versatil, requer uma regulagdo eficiente para garantir a seguranga e a qualidade
dos servigos prestados. Por isso, atuamos na regulagao e fiscalizagao dos servicos de distribuigdo de gas natural canalizado,
buscando sempre a melhoria continua dos servigos prestados para a populagéo, assegurando seguranga juridica para em-
presas que fazem uso dessa fonte de energia, trazendo, com isso, assertividade para novos investimentos e geragdo de em-

prego e renda para o Estado de Santa Catarina.
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Por meio da resolugao n’ 193, a ARESC aprovou o Projeto Estruturante para a construcdo de rede local de Gas Natural em
Canoinhas e Trés Barras, no Planalto Norte catarinense. Com investimentos de RS 13,2 milhdes, o projeto prevé a con-
strugao de 17 km de rede entre as duas cidades para abastecer importantes industrias de papel e celulose e postos de GNV

(Cas Natural Veicular).

Esse & mais um exemplo de um trabalho técnico do setor do gas da Aresc, que, por meio de consulta publica, permitiu o
recolhimento de sugestdes que contribuiram para sua edigao final, promovendo desse modo, uma regulagéo mais preci-

sa, eficiente e benéfica para o Estado.

Adequando-se as facilidades obtidas com a implementagao de agdes tecnologicas e com o intuito de facilitar e agilizar
processos, a Agéncia de Regulagao de Servigos Plblicos de Santa Catarina (Aresc) adotou um protocolo totalmente digital,
em que documentos e demais tipos de correspondéncias destinados a agéncia reguladora passaram a ser enviados exclu-
sivamente para o enderecgo eletrénico: protocolo@aresc.sc.gov.br uma maneira mais moderna e eficiente de atender aos
cidadaos, 6rgdos e entidades publicas e privadas. Além de acompanhar integralmente o Programa Governo Sem Papel,
do executivo catarinense, diversas outras agdes foram implementadas pela agéncia para otimizar as agées desenvolvidas

pela Aresc, tanto na parte administrativa como nas fiscalizagées em campo.

Ha 7 anos, com a fusdo das extintas agéncias reguladoras Agesan e Agesc, criou-se a Agéncia de Regulagdo de Servigos Pu-
blicos de Santa Catarina-Aresc, por meio da lei n® 16.673/2015. De 1& para ca, o 6rgdo passou por transformagdes, abarcou
novos servigos a serem regulados e recebeu novas responsabilidades e atribuigdes. Todo esse processo resultou em uma
evolucao em seus designios de trabalho. Foi entdo que houve a necessidade de atualizar sua proposta de valor, alinhando

seu posicionamento e comunicagao com a esséncia que a trouxe até aqui.

Para demonstrar essas mudangas, a Aresc langou uma nova identidade visual. Para simbolizar sua principal missao, que
fazer tudo funcionar harmonicamente, buscando o equilibrio entre poder concedente, concessionaria e usuarios, a nova
marca traduz, em linhas e cores que se cruzam em um fluxo continuo e equilibrado, simbolizando as principais areas de
atuacdo da Agéncia, que sdo o saneamento bésico e suas vertentes, gas natural canalizado e transporte intermunicipal de

passageiros.

Nas palavras do Presidente da Instituicdo, Jodo Carlos Crando, o principal objetivo é poder construir a Agéncia Reguladora
de hoje e também a do futuro: “Todas essas mudangas, seja visual ou no posicionamento, representam um compromisso
com a sociedade catarinense, de concretizar tudo aquilo que ela simboliza através dos projetos e agbes executados por

nossas equipes. E continuar aprimorando os trabalhos de orientar, regular e fiscalizar os servicos publicos com eficiéncia’.
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pra SantaCatarina

Garantir a qualidade e eficéncia nos servigos publicos de Santa Catarina.

AGENCIA DE REGULAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA

Para voceé ter sempre o melhor.

Essa € a hossa missao.
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APRESENTACAO

A cada ano que inicia os desafios continuam, outros novos entram no cronograma de trabalho e para
o setor de regulacdo ndo é diferente. A Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de Santa
Catarina-Aresc fez uma avaliagdo das agdes desenvolvidas neste primeiro trimestre de 2022 junto aos
seus setores de atuacdo: saneamento basico, transporte intermunicipal de passageiros e gas natural.

Nos servi¢os de Saneamento Basico, o ane iniciou com os trabalhos de acompanhamento dos planos
de emergéncia nos municipios conveniados, cuja populagdo aumenta significativamente na alta
temporada. O monitoramento e revisao dos planos de contingéncia das concessionarias e fiscalizados
pela geréncia teve o propodsito de assegurar o abastecimento continuo. De acordo com a pasta

responsavel, nenhuma irregularidade grave ocorreu durante o periodo.

Ciente da importancia da iniciativa para fortalecer o setor de saneamento em Santa Catarina, outra
entrega de destaque foi a conclusao da metodologia Acertar a Casan. O programa avalia a confianga
dos processos internos que geram as informagdes sobre saneamento, proporcionando maior
transparéncia, possibilidade na corregdo de irregularidades e melhor entregabilidade na prestagdo de

servigo.

Paralelo aos projetos desenvolvidos e estudo de regulagdo econdémica, as fiscalizagdes rotineiras
seguiram com seus cronogramas, resultando em diversas acdes, incluindo visitas técnicas em campo
para acompanhamento dos sistemas operacionais das concessionarias de servigo.Esses trabalhos
compreendem em um conjunto de procedimentos que sdo adotados pela Aresc para observar o
cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestagdo dos servigos adequados aos

usuarios.

“Nossa meta agora é dar andamentos nos projetos que estdo sendo executados e tragar novos roteiros
de visitas em campo, afim de monitorar a qualidade dos sistemas de abastecimento e esgotamento
sanitario nos mMmunicipios que possuem convénio conosco’, enfatiza Luiza Burgardt, Gerente de

Fiscalizacdo de Saneamento e Recursos Hidricos.
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No inicio do ano, a fim de coibir o transporte irregular nos servigos fretados, as equipes de fiscalizagdo
da Aresc, usualmente espalhadas por todas as regides do Estado, focaram suas operagdes nas regides
litordneas, onde ha maior fluxo de pessoas e consequente procura por transporte fretados. Os
monitoramentos nos principais terminais rodoviarios mantiveram operagdes in loco pelos fiscais.
QOutro fator de destaque sdo os roteiros de viagem que foram intensificados na regido serrana e oeste

catarinense.

De acordo com a Geréncia de Fiscalizagao de Transporte do érgdo regulador, no primeirec trimestre do

ano, o setor ja realizou mais de 1000 abordagens em campo durante 30 operagdes ja realizadas.

“O intuito € evitar eventuais irregularidades no transporte, ampliando as agdes no monitoramento das
principais reclamacdes em relacdo aos servicos prestados no setor’, finalizou o entdo Gerente de

Fiscalizac@o de Transporte, Nilton de Sa Junior.

Prevendo a regularizagéo tarifaria na atividade, a Agéncia Reguladora esta trabalhando a metodologia
de revisdo tarifaria do transporte rodoviario intermunicipal. A metodologia vai servir como um modelo
para todo o Estado catarinense para transporte rodovidrio, além de servir como um parametro para a
agéncia reguladora melhor regular e fiscalizar as atividades, repercutindo em tarifas justas e equilibrio

as empresas operadoras.

A area do Gas Natural Canalizado vem passando por avangos. A aprovacdo da revisdo da Resolugdo
n°75 em que disciplina a autorizagdo da Aresc no que tange a prestagao dos servigos de distribuigao
de gas natural por redes locais de distribuicdo, no Estado de Santa Catarina. Essa resolugdo permitiu
inclusive, condigdes e critérios para a autorizagdo de projetos estruturantes na prestagdo de servigo de

distribuicdo de gas canalizado por rede local, no ambito da drea de concessdo SCGAS.

E para atender a regido do Planalto Norte, a agéncia autorizou por meio da Resolugdo n°193, a
implantacdo de rede isolada de gas nos municipios de Trés Barras e Canoinhas. Para isso, equipe
técnica da Aresc trabalhou em todo um processo de mecanismo regulatorio envolvendo estudo sobre
as informacgdes que comprovassem a viabilidade de expanséo como; o numero de clientes da rede
local e o crescimento do consumo; segmentos atendidos na regido; volumes a serem distribuidos;
cronograma das obras de ampliacdo e de integragdo, entre outros aspectos de impacto econémico e

sustentavel para a regido.
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PROXIMAS METAS PARA 2023

A perspectiva para o restante do ano € de muito trabalho para todos os setores da Agéncia. De acordo
com o Presidente da Aresc, Jodo Carlos Grando, estdo sendo incorporadas novas atividades ao érgéo,
decorrentes de um projeto de alteragdes na legislagdo da autarquia. “As mudangas serdo positivas e

estamos trabalhando muito para isso’, argumenta.

Grando ainda acrescenta que a Aresc também discute com a Agéncia Nacional de Minérios (CMN)

um substabelecimento para as agdes de fiscalizagdo dos recursos minerais para Santa Catarina,

objetivando dar mais celeridade e protegao ambiental nesse campo.
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A Agéncia de Regulacgéo de Servigos Publicos de Santa Catarina - Aresc € uma autarquia de regime
especial, criada com o advento da lei ordinaria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. Vinculada ao Gabi-
nete do Governador do Estado de Santa Catarina, possui personalidade de direito publico e seu
regime juridico caracteriza-se pela independéncia deciséria, autonomia administrativa, orga-
mentaria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores.

Compete a esta Agéncia de Regulacdo fiscalizar e orientar a prestacédo dos seguintes servigos:

Saneamento Basico

Nossa missdo & assegurar a qualidade na prestagdo de servicos de saneamento basico, desde a cap-
tagdo da agua no manancial até a destinago final do esgoto tratado.

A fiscalizagdo nos servigos de &gua comega na captagao, com analise do manancial, passando pela veri-
ficacdo das estacbes de tratamento, avaliacdo dos reservatdrios, e pelo servico de distribuicdo da agua

tratada e canalizada.

No esgoto, sdo avaliadas as redes coletoras, as estages elevatorias e de tratamento com o objetivo de
assegurar o descarte adequado do material na natureza de forma nao poluente.

Nos residuos solides, sdo verificados o gerenciamento da coleta, transbordo, tratamento e destinagéo
final correta ao aterro sanitario.

Gas Natural Canalizado

Em Santa Catarina, & atribuicdo da Aresc regular, controlar e fiscalizar os servigos de distribuicio de
gas canalizado fornecido pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

A fiscalizagdo realizada pelos técnicos do setor visa o cumprimento dos contratos de concesséo, e
demais normas aplicaveis a segura e eficiente prestacdo dos servicos de gas natural - servigo este, que
abastece a saude, a industria, o comércio, a mobilidade e o consumidor residencial.

Transporte Intermunicipal de Passageiros

A Aresc é responsavel pela fiscalizagéo e regulagdo do transporte intermunicipal de pessoas em suas
modalidades: rodoviaria, urbana, fluvial ou fretado. Para cada uma delas, ha especificagbes e normas
padronizadas a serem cumpridas pelas empresas de transporte. E para fazer valer essas regras previstas

em lei, as equipes de fiscalizagao realizam as devidas inspe¢des
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3 - Conselho Consultivo

Joao Carlos Grando

Presidente

Kleber Roberto Lopes Rosa Filho

Representante dos municipios cujos servicos sejam regulados e fiscalizados pela ARESC
Naraiane Valter Moreira

Representante de entidades de defesa do consumidor

Juliano Batalha Chiodelli

Representante de usudrios de servigos Publicos

Marcio Ferreira

Representante de usuarios de servigos Publicos

Tamiris Amaral Grazziotin

Representante de usudarios de servigcos Publicos

Priscila Cardoso Vieira

Representante de usudrios de servigos Publicos

Vitor Fungaro Balthazar

Representante de usuarios de servigos Publicos

Marcello José Garcia Costa Filho

Representante de prestadores de servicos publicos concedidos
Gabriel Arthur Loeff

Representante de prestadores de servigos publicos concedidos
Marcell Karam

Representante de prestadores de servigos publicos concedidos
Thiago Augusto Vieira

Representante de prestadores de servicos publicos concedidos
Reinaldo Feliponi Marcolla

Representante de prestadores de servigos publicos concedidos




AﬁEsc RELATORIO ANUAL 2022
=y | PROCESSOS PUBLICADOS
—

Relagao de Processos analisados pelo Conselho Consultivo durante o exercicio de 2022.

Janeiro

ARESC  0665/2020
ARESC 01812017
ARESC 0202/2019
ARESC  0273/2020
ARESC  1676/2020
ARESC  0408/2021
ARESC  0041/2019
ARESC  0530/2021
ARESC 1221/2021

09 Processos

Maio

ARESC  1222/2021
ARESC  0526/202
ARESC  0294/2020
ARESC  1695/2020
ARESC  1481/202
ARESC  1234/202]
ARESC  1233/202]
ARESC  0222/202

08 Processos

Setembro

ARESC  0126/2022
ARESC  0079/2022
ARESC  0103/2022
ARESC  0170/2018
ARESC  0489/2022
ARESC  1303/2020
ARESC  1072/2021
ARESC  0419/2022
ARESC  1469/2022

09 Processos

Total de Processos Analisados: 107

Fevereiro

ARESC  1211/2020
ARESC  0369/2017
ARESC 0326/2018
ARESC  1072/202]
ARESC  1912/202]
ARESC  O113/2018
ARESC  0434/2017

07 Processos

Junho

ARESC  1440/2021
ARESC 0071/2022
ARESC  1656/2021
ARESC  1689/2021
ARESC  1616/2020
ARESC  0031/2022
ARESC 0302/2019
ARESC  (0908/2021
ARESC 0836/2019
ARESC 00852021

10 Processos

Outubro

ARESC 0508/2021
ARESC 0910/2022
ARESC 0546/2022
ARESC 0485/2022
ARESC 0490/2022
ARESC 0204/2022
ARESC  1082/2017
ARESC 0750/2022
ARESC  0166/2015

09Processos

Margo

ARESC  0870/2017
ARESC  1479/2021
ARESC  0951/2021
ARESC  1852/2021
ARESC  0999/2021
ARESC  1284/2021
ARESC  1637/2020
ARESC  0102/2015
ARESC (0922/2020
ARESC  1812/2021

10 Processos

Julho

ARESC 0039/2020
ARESC 0832/2022
ARESC 1082/2017
ARESC 0496/2022
ARESC 0748/2018
ARESC 0999/202]
ARESC 12642022
ARESC 0992/2022

10 Processos

Novembro

ARESC  0162/2018
ARESC  0491/2022
ARESC 0056/2020
ARESC  1237/202
ARESC 0668/2020
ARESC  0510/2021
ARESC 0294/2020
ARESC  0949/202

08 Processos

Abril

ARESC  1203/2021
ARESC  0118/2021
ARESC 0589/2021
ARESC  0125/2021
ARESC 0104/2019
ARESC  1049/202
ARESC  0115/2019
ARESC 0328/2018
ARESC 0715/2019

09 Processos

Agosto

ARESC  1690/202
ARESC 0377/2022
ARESC 0426/2022
ARESC 181/2021
ARESC 0033/2022
ARESC 0093/2020
ARESC  0066/2017
ARESC 1489/202]
ARESC  1480/202]

09 Processos

Dezembro

ARESC  0517/2021
ARESC  1234/2021
ARESC 0329/2018
ARESC  1616/2020
ARESC  0126/2021
ARESC  1112/2020
ARESC 0693/2012
ARESC 0040/2022
ARESC 1895/2020

09 Processos
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a Catarina — ARESC

ESTADO DE SANTA CATARINA
o de Servigos publicos de Sant

Agéncia de Regulagd

Aresc
RESOLUGAO ARESC N° 195
A Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC, no uso de
com fundamento na Lei Federal n® 8.078/1990, Lei Federal n® 8.987/1995
e o Art. 7° da Lei n® 16.673/2015.

suas atribuigbes €
e demais legislagdo pertinente, especialment

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Resolugdo Aresc n° 195, de 25 de janeiro de 2022, que “Estabelece os

procedimentos de fiscalizagéo e dispde sobre as sangbes aplicaveis as ndo-conformidades
ificadas na &0 e seu pn imento ativo no ambito da Aresc”.

Paragrafo Gnico. A Resolugo estara disponivel em sua integra no site da Aresc, a partir da

data de sua publicagdo.

| RESOLUCAO
195| 2022

(Assinado Digital
igitalmente) (Assinado Digitaimente)
Elmis Mannrich

Silvio Cesar dos Santos Rosa
Diretor de Energii i
1gia, Gas e Recursos Minerais  Diretor de Saneamento Basico e R
€ Recursos

Diretor de Transportes em exercicio Hi
idricos

(Assinado Digitalmente)
Jodo Carlos Grando
Diretor de Admini Sy
stragdo e Financas em exercicio
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TRANSPORTE
EMPRESA PROCESSO EMENTA
ARESC 324/2022 Estabelece reajuste para a Tarifa
dos servigos publicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros em 2022.
ARESC 670/2022 Metodologia Simplificada de Revisdo
tarifaria do transporte Intermunicipal
RAINHA 925/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
CANARINHO 923/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
ESTRELA 1015/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
sr. TEREZINHA 1016/2022 Revisao Tarifaria Extraordinaria
BIGUAGU 1017/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
JOTUR JOSEFENSE 1019/2022 Revisao Tarifaria Extraordinaria
JOTUR PALHOCENSE 1019/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
IMPERATRIZ 1021/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
COL. RAINHA 991/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
PAPANDUVA 1047/2022 Revisdo Tarifria Extraordinaria
VIAGAO CIDADE M11/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
EMPRESA S.JOSE N21/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
st TERESINHA TRANSP. E TUR. 1N62/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
CATTANI 1160/2022 Revisdo Tarifaria Extraordinaria
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EMPRESA

UNIAO
CATARINENSE
REUNIDAS

REAL TRANSP.

V. PRAIANA
MANFREDI

NEVATUR

EXP. FORQUILHINHA
CAMBORIU

VERDES MARES
MICHELETUR
VOLKMANN

N.S. DOS NAVEGANTES
TRANSP. ALVORADA
TRANSCATTO

DACER

ICARENSE

CAPIVARI
ESTRELATUR
HAVERROTH
ZELINTO & TRENTO
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EXPRESSO TAIOENSE

PROCESSO

1201/2022
133/2022
138/2022
137/2022
1140/2022
1240/2022
1200/2022
1197/2022
1141/2022
1256/2022
1315/2022
1060/2022
1045/2022
1208/2022
1332/2022
1331/2022
1170/2022
1309/2022
1336/2022
1808/2022
1881/2022

1308/2022
1926/2022
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EMENTA

Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Revis&o Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria
Reviséo Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Revisao Tarifaria Extraordinaria

Reviséo Tarifaria Extraordinaria

Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Reviséo Tarifaria Extraordinaria
Revis&o Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria
Revisdo Tarifaria Extraordinaria

Revis&o Tarifaria Extraordinaria
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GAS CANALIZADO

EMPRESA PROCESSO
SCGAS 630/2022
SCGAS 400/2022
SCGAS 1071/2022
TRADENER LTDA 129/2022
ARESC 2481/2022

ITA COMERCIALIZADORA  2488/2022

22

EMENTA

Altera o percentual da Taxa de Fiscalizagéo
Revisdo Tarifaria SCGAS

Autoriza o repasse da parcela de recuperagao
e atualiza o preco do gas e transporte as tarifas
de servigos de distribuicdo de gas natural

canalizado a serem aplicadas pela Companhia
de Gas de Santa Catarina - SCGAS

Registro de Comercializador

Repasse da Conta Gréfica

Registro de Comercializador
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4 - Resolucgoes | Processos

SANEAMENTO

EMPRESA PROCESSO
SEMASA 121/2022
EMASA 1434/2021
CASAN 722/2022
PAPANDUVA 1047/2022
ARARANGUA 1065/2022
CAPIVARI DE BAIXO 1278/2022
SAMAE IMBITUBA 2160/2022
AEGEA - CAMBORIU 2353/2022
AEGEA - BOMBINHAS 2364/2022
EIW 2490/2022
PORTO BELO 1605/2022

EMENTA

Reajuste Tarifario Semasa - Itajai

Reajuste Tarifario EMASA - Baneario Camboriu
Reajuste Tarifario Casan

Reajuste Tarifario Papanduva/SC

Reajuste Tarifario Ararangua/sC

Revis&o Tarifaria Extraordinaria

Reajuste Tarifario IMBITUBA

Reajuste Tarifaric CAMBORIU

Reajuste Tarifario BOMBINHAS

Reajuste Tarifario Balneario Arroio do Silva

Reajuste Tarifario Porto Belo

Resolugdo Aresc 195 - Estabelece os procedimentos de fiscalizagao e dispoe sobre as sangdes aplicaveis as nao-conformidades es-

pecificadas na normatizagao e seu procedimento administrativo no ambito da Aresc

Resolugio ARESC N° 197 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-

mento sanitario prestados pela Empresa Municipal de Aguas e Saneamento Basico (EMASA) de Balnearic Camborit/SC em 2022

Resolugdo ARESC N 201 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-

mento sanitario prestados pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN em 2022

Resolugdo ARESC N° 213 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-

mento sanitario prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAMAE de Papanduva/SC em 2022,

Resolugdo ARESC N° 231 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgota-

mento sanitario prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAMAE de Ararangua/SC em 2022.

Resolugdo ARESC N° 239 - Estabelece reajuste para as tarifas e pregos dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgoto prestados

pela Fundo Municipal de Saneamento do Municipio de Capivari de Baixo/SC (Consdrcio Saneamento Capivari) em 2022

Resolugdo ARESC N° 246 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgota-

mento sanitario prestados pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Imbituba/SC em 2022

23




AR_EE—E RELATORIO ANUAL 2022
- DIREN - DIRETORIA DE REGULAGAC ECONOMICA E NORMATIZAGAO

4 - Resolucgoes | Processos

SANEAMENTO

Resolugdo ARESC N° 248 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario prestados pela Concessionaria Aguas de Bombinhas no municipio de Bombinhas/SC em 2022

Resolugdo ARESC N° 247 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario prestados pela Concessionaria Aguas de Camborit no municipio de Camborit/SC em 2022.

Resolugdo ARESC N° 251 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario prestados pela EJW. Aguas Ltda de Balnedrio Arroio do Silva/SC em 2022.

Resolugdo ARESC N° 252 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Pregos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgota-

mento sanitario em 2022 e autoriza o reajuste do Prego de venda de &dgua da Porto Belo Abastecimento do municipio de Porto Be-

lo/sC
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Garantir a qualidade e eficéncia nos servicos publicos de Santa Catarina.

AGENCIA DE REGULAGAD DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA

-

~ Para vocé ter sempre o melhor.
Essa é a nossa missao.
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6 - Municipios conveniados

Aguas Momas
Alfredo Wagner
Angelina

Anitapolis

Antdnio Carlos
Ararangua

Balneario Arroio do Silva
Balneario Barra do Sul
Balneario Camboria
Biguagu

Bombinhas

Bom Jardim da Serra
Brago do Norte
Calmon

Camboria

Capivari de Baixo
Catanduvas
Florianépolis
Garopaba

Imbituba

Itajai

Itapema
Lacerdépolis

Laguna

Leoberto Leal

Major Gercino
Papanduva

Passo de Torres
Paulo Lopes
Pescaria Brava

Porto Belo

Rancho Queimado
Rio do Oeste

Rio Fortuna

Santo Amaro da Imperatriz
Sio Bernardino

Sio Bonifacio

S&o Jodo do Sul

Sdo Joaquim

S&o José

Sio Lourengo do Oeste
Sio Martinho

Treze de Maio

MAPA CARTOGRAFICO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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6.1 - Auditoria e certificagdo das informac¢des do SNIS
por meio da metodologia Acertar

Informagdes de qualidade séo a base para uma regulagao eficaz. Nesse sentido, o Novo Marco de San-
eamento (Lei Federal 14.026/2020) reconhece em seu Art. 53 § 6° que o Governo Federal estabelecera
mecanismo sistematico de auditoria das informagdes inseridas no Sinisa.

A Portaria n° 719/2018 do Ministério das Cidades padronizou os procedimentos de auditoria de dados
do Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento Basico (SNIS/Sinisa) por meio da metodologia
Acertar. Nesse sentido, as entidades reguladoras infranacionais se tornaram as responsaveis por aplicar
anualmente o Guia de Auditoria e Certificagdo sobre seus prestadores regulados.

O Acertar foca nas melhores praticas de gestao de informacées dos prestadores de servigos de sanea-
mento, onde a entidade reguladora elabora um diagnostico que avalia as condigdes do regulado em
relagdo aos seus Processos, Pessoas, Equipamentos e Techologia. Atua como um colaborador para a
superacdo dos obstaculos identificados e na melhoria continua das condicdes da prestacéo de
servigos.

Além disso, as certificagdes qualificam as informagdes e indicadores dos prestadores conforme sua
confianca, avaliando minuciosamente os processos de geracdo dos dados, bem como de exatidao, por
meio de recalculos para garantir a precisdo dos mesmos. Sendo assim, tornam-se mais assertivos os
procedimentos de revisdes, reajustes tarifarios e fiscalizagdes remotas promovidas pelo regulador.
Portanto, a ARESC realizou a auditoria e certificacdo das informacdes do SNIS, ano base de 2020, na
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, considerando a avaliagio de sete processos internos
prestador estadual que geram 25 informagées e 10 indicadores.

A ARESC também foi selecionada para receber assisténcia técnica em certificacdo de informacgées
pela Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), por meio
da Chamada Publica n. 008/2020, onde foi possivel aplicar a Metodologia Acertar junto a consultoria
Deloitte nos seguintes prestadores: Aguas de Bombinhas Saneamento, Aguas de Camborit San-
eamento, Companhia Aguas de Itapema (CONASA), Empresa Municipal de Aguas e Saneamento
do Municipio de Balneario Camboritl (EMASA) e o Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e In-
fraestrutura, do Municipio de Itajai (SEMASA)

Maiores informacdes sobre a metodologia Acertar: www.acertarbrasil.com
Maiores informacgoes:
https:/AMww.aresc.sc.gov.br/index. php/imprensa/6758-auditoria-geral-do-estado-reune-se-com-a-are

sc-para-conhecer-a-metodologia-acertar

https:/Mww.aresc.sc.gov.br/index php/imprensa/6789-aresc-executa-auditoria-de-certificacao-das-inf

ormacoes-por-meio-do-acertar-junto-as-concessionarias-reguladas
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Projeto Acertar - Certificagdo e Manual de Melhores Praticas
.“ da Gestdo da Informacédo sobre Saneamento

ACERTAR O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de
. Certificagao de informagdes do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS)

-

Aplicacdo do ACERTAR na Aguas de Bombinhas e Aguas de Camboriu (equipe
da ARESC, da Deloitte e da AEGEA)

Auditoria Certificagio Agéncias Reguladoras

Exame sobre a confianga e , Nota conferida a cada Regulam, fiscalizam, auditam
exatiddo das informacdes e informacdo e indicador m os prestadores
indicadores produ: pelos produzido pelos prestadores ARl des zelando por sua
prestadores de sel : de servicos. qualidade.




ot~ X - . .
legislacao aos servicos auditados. g A : o
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6.2 - Resolugdo Aresc n.195/2022

Considerando a multissetorialidade da Aresc, houve necessidade de unificar os procedimentos de
fiscalizagdo e aplicagdo de sancgbes para todos os servicos publicos regulados, além de
desburocratizar os tramites processuais. A Resolucdo Aresc n° 195/2022 que “Estabelece os
procedimentos de fiscalizagdo e dispée sobre as sangdes aplicdveis as ndo-conformidades
especificadas na normatizagéo e seu procedimento administrativo no @mbito da Aresc” foi
elaborada por uma equipe multidisciplinar da Aresc e publicada em 2022 apdés um periodo de

estudos e debates internos e externos (consulta publica).

Conforme tramite interno de fiscalizagdo, esta Agéncia de Regulacdo realiza atividades de
acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de garantir a adequagao
prestagao de servigo e aplica penalidades, quando cabivel. Conforme o procedimento definido
Resolucdo Aresc n° 195/2022 (Art. 2° IX), as acdes fiscalizatérias podem ocorrer em formato de
Auditoria de Fiscalizagdo ou Fiscalizagdo Direta, possuem periodicidades distintas. Podem ser
ciclicas, ocorrendo em datas previamente estabelecidas, estando relacionadas a um conjunto de
etapas de planejamento, avaliacdo e monitoramento, sendo denominadas Programadas. Possuem
também as Auditorias de Fiscalizagdo Regulares realizadas de forma habitual, recorrente, sem
determinagao especifica de superior hierdrquico, no posto e hordrio de trabalhc do agente de
fiscalizagao. E as Emergenciais, que € um procedimento prioritério iniciado por provocagao ou
iniciativa propria da Aresc, a ser realizado quando algum fato extracrdinario for detectado nos

servigos prestados.

A principal diferenca entre a modalidade de Auditoria de Fiscalizagdo e Fiscalizagdo Direta esta
relacionada a tipificagao especifica das irregularidades constatadas pelos fiscais da Aresc.

E de acordo com o Art. 32. da Resolucdo Aresc n° 195/2022, corroborando com o Art. 26 da Lei de
Mcrida’géo da Aresc — n° 16673/2015, existe a possiblidade, dentre,outras, de aplicacao das penalidades

Sk : . 7 g
y (Ag;o de infragao - 'Al)~de adverténcia e multa a partir da lconstatagéo de desconformidadesa
A \ ) i

e

o

Maiores informacoes: _
https:/fwaw.aresc.sc.gov.br/index.php/i

ensa/6745-encontro-discute-resdlucac-que-ira-
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6.3 - Novo marco regulatério de saneamento basico

Visando atender aos requisitos legais estabelecidos pela Lei n. 14026/2020 que altera a Lei n.
M445/2007, em 2022 a Aresc realizou a aprovacdo da capacidade econémica e financeira da
companhia estadual, assim como acompanhou a celebragdo dos aditivos aos contratos de

concessao/programa visando o atendimento das metas de universalizagao.

Em atendimento ao § 1° do Art. 15, do Decreto 10.710/2021, as agéncias reguladoras receberam um
prazo até 31 de margo de 2022 para execugdo e conclusao de estudos de avaliagao da capacidade
econdémico-financeira dos prestadores de servico de saneamento basico. As regras estabelecidas no
Decreto visaram evitar projetos inexequiveis, buscando impedir a adogao de pressupostos e

condi¢des que muitas vezes nao saoc realistas na pratica.

Tendo em conta o fato de a CASAN se tratar de uma companhia estadual com 178 contratos validos
com municipios catarinenses para serem analisados e que sao regulados e fiscalizados por entidades
distintas, foi celebrado um Acordo de Cooperacdo Técnica com as demais entidades reguladoras

infranacionais de Santa Catarina.
Os trabalhos foram divididos em 03 etapas, cada uma com seu produto final:

1* etapa: A primeira etapa teve por finalidade avaliar a saude financeira do prestador a partir de
seu desempenho histdrico e de sua situacdo econdmica presente, por meio de indicadores
econdmico-financeiros capazes de representar esses aspectos, os quais foram definidos pelo Decreto
n° 10.710/2021. Como conclusdo, constatou-se que as medianas dos indices econdémico-financeiros
calculados para os anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020 atenderam ao referencial minimo previsto e
exigido no Decreto Federal n°® 10.710/2021, restando a CASAN, portanto, APTA para prosseguir para a
2° etapa da avaliagao econdémico financeira.

2® etapa: A segunda etapa consistiu na avaliagdo dos estudos de viabilidade e do respectivo
planc de captagdo para o cumprimento das metas de universalizagao, com foco na viabilidade
econdmico-financeira do projeto global proposto pela CASAN. Os estudos deveriam apresentar os
investimentos necessarios ao atingimento das metas de universalizacdo para cada contrato de
abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitario do prestador. Apds discussoes, testes e
andlises realizadas em conjunto pelos reguladores do ACT, observou-se que os estudos de viabilidade

e os planos de captacgdo atenderam ao exigido no Decreto Federal n® 10.710/2021.
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3® etapa: A terceira etapa buscou atender & recomendacio da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA, em sua Norma de Referéncia n® 2 — Resolugao ANA n° 160-2021, em seu
art. 9° determina que As entidades reguladoras deverdo enviar manifestagcdo técnica
fundamentada @ ANA acerca da adequacgdo das minutas de aditivos a esta Norma de Referéncia
em até 120 dias da celebragédo das avencgas. Portanto, buscou-se analisar se os aditivos contratuais
firmados pela CASAN com os Municipios onde presta servico de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario possuem as metas de universalizagdo, ndo intermiténcia do abastecimento,
de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento exigidas pelo novo marco legal do
saneamento basico brasileiro, concluindo em vista do atendimento, pela CASAN dentro do que prevé

em seus aditivos, ac que dispde a Norma de Referéncia n® 2 — Resolugdo ANA n° 160/2021.

FISCALIZAGAQ
WWw.aresc.sc.goy b
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6.4 - Assinatura do Acordo de Cooperagido Técnica
do Produtor de Agua do Rio Cubatio

Em 2022 a Aresc ampliou sua participagdo no Programa Produtor de Agua da Agéncia Nacional de
Agua e Saneamento Basico (ANA), por meio da celebracao do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT)
n® 15/2022 com a ANA, a antiga Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE) e a Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) para a implementacéo do Projeto Produtor de Agua
na Bacia Hidrografica do Rio Cubatio, Rio da Madre e bacias contiguas que abastece os municipios

da Grande Floriandpolis.

O Projeto Produtor de Agua € um projeto de pagamento por servicos ambientais que incentiva
financeiramente os proprietarios rurais da Bacia Hidrografica a realizarem a conservacgdo e a
recuperacac das areas florestadas, bem como a realizarem praticas sustentaveis do solo com o
objetivo de melhorar a qualidade e disponibilidade de Agua dos mananciais de captacéo. ‘
O objetivo do Acordo de Cooperagao Técnica € a integragao de esforgos entre os participes para :J
desenvolvimento e aplicagao de instrumentos e metodologias visando a implementagao do Projet

Produtor de dgua na bacia hidrografica do Cubatéo, para protecdo dos mananciais de captagdo de

agua para abastecimento publico.

Reunido conjunta ARESC, CASAN e ANA
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6.5 - Produtor de Agua do Rio Camborit

O Projeto Produtor de Agua do Rio Camborit é uma iniciativa da EMASA e da Prefeitura Municipal de
Balneario Camborid, em parceria com diversas instituicées da bacia hidrografica com o objetivo de
promover a recuperagdo ambiental das areas a montante da captagdo de dgua para abastecimento
publico, proporcionando incentivos financeiros aos proprietarios rurais que aderirem ao projeto. A
principal acdo do projeto consiste em recuperar as areas degradadas, incluindo matas ciliares, areas

de nascentes, encostas ou outras areas sensiveis, além da proteg¢do de areas conservadas.

A EMASA, por meio de contratos firmados com os proprietérios rurais que aderiram ao Projeto, realiza
pagamentos semestrais conforme cronograma de desembolso que consta nos Projetos Individuais
de Propriedades (PIPs). Para que os pagamentos sejam realizados, é necessaria uma vistoria técnica
da equipe de vistorias formada por membros titulares do Grupo Gestor do Projeto que sejam
parceiros da iniciativa. Essa vistoria tem o objetivo de certificar se as agdes de conservagdo e

restauragao previstas nos PIPs estac sendo executadas em conformidade com os contratos de PSA.

Segundo o Relatério de Atividades Anual do Produtor de Agua, até o final de 2022, o Projeto Produtor
de Agua contou com a participacdo de 26 produtores em 27 propriedades, totalizando 119141
hectares de area de conservacdo e 71,89 hectares em processo de restauracdo. No ano de 2022
houveram 4 adesdes, 2 renovagbes e 1 aditamento de contrato do Produtor de Agua do Rio
Camborid. © mesmo relatério informa que em 2022 aconteceram sete Assembleias do Grupo Gestor
do Projeto Produtor de Agua (GGP), sendo cinco ordinarias e duas extraordinarias e 48 vistorias nas

propriedades participantes do Projeto.

Além disso, no ano de 2022 ocorreram duas oficinas para a elaboracédo do Plano de Acéo do
Planejamento Estratégico do Produtor de Agua do Camborid, servico contratado pela Emasa. A
Aresc participou das oficinas contribuindo para o planejamento do projeto. Para a gestao e a
coordenacao do plano de acéo foi criado o Grupo Estratégico Comunicativo (GEC) que é composto
pelas entidades ARESC, SITRUC, TNC, EMASA, SDE e Associacdo Comunitaria da Limeira. A funcédo do
GEC consiste em tomar todas as providéncias para que o plano de agdes estratégicas seja executado.

Participantes das Oficinas
do Planejamento Estratégico
do Produtor de Agua do Camboriu
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6.5 - Acompanhamento das a¢des do verao
dos prestadores litoraneos (15 municipios)

Encontros discutem Planos de Emergéncia nos servigos de
saneamento para a temporada de verao 2023

Maiores informacgodes:

A https:/Mww.aresc.sc.gov.br/index.php/imprensa/6794-encontros-discute
D 0 aP s 6 m-planos-de-emergencia-nos-servicos-de-saneamento-para-a-tempor
ada-de-verao-2023

6.6 - Continuidade da parceria com MPSC para analise
de agrotoxicos na agua potavel em todos os
municipios catarinenses

O Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), por meio dos Programas “Qualidade da Agua” e
“Alimento Sem Risco”, em parceria com as Agéncias reguladoras, realizou no ano de 2022, em todos
0s municipios catarinenses, coletas e andlises laboratoriais de dgua tratada com o objetivo de
detectar a presenca indevida de residuos de agrotdxicos na agua. Nas amostras coletadas, o
Laboratorio Agrosafety, de Sao Paulo, analisou aproximadamente 300 (trezentos) principios ativos de

agrotoxicos.

A Aresc da o suporte ao programa comunicando as concessionarias dos municipios conveniados o
dia das coletas de amostras realizadas pelo laboratério. E tendo a presenga de agrotéxicos na agua
tratada confirmada, a Aresc comunica a prestadora de servigo, enviando os relatdrios de ensaio e
solicitando a apresentacao de um diagndstico da area de influéncia do respectivo manancial visando
o estabelecimento de agdes em conjunto com demais 6rgaos responsaveis pelo manejo e uso do
solo para minimizacado da influéncia de agrotdxicos nas areas dos mananciais de captacao
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6.7 - Continuidade da parceria com Defesa Civil
e SDE para coleta de informagdes para publicacao
mensal no Boletim Integrado Hidrometeorolégico

O Boletim Hidrometeoroldgico Integrado € uma publicagdo online periddica da Secretaria de Estado
da Protegao e Defesa Civil (SDC) e da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e da Economia Verde
(Sernae), em conjunto com as entidades reguladoras infranacionais de Santa Catarina. O documento
tem como finalidade compartilhar informagdes das condigdes hidroldgicas dos rios catarinenses,
bem como os impactos no abastecimento urbano para todos os municipios do estado.

A Aresc auxilia na coleta de informacdes sobre a condigdo do abastecimento publico em seus
municipios regulades, considerandeo os impactos que a estiagem pode causar nos mananciais de
abastecimento; e monitora e acompanha as tomadas de acdes dos prestadores de servigos visando

minimizar o impacto da estiagem no abastecimento publico.

Maiores informagdes: https:/www.defesacivil.sc.gov.br/boletim/

o aes  eanirs

) =i
MM CIGERD CATARINA

Publicagéo: 06/07/202

007/2023
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6.8 - Atividades de Fiscalizacdo realizadas nos servigos
de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario

Auditorias de fiscalizagao operacional,

sendo realizadas no SAA de Sao Lourengo do Oeste, SAA e SES de Sao
Joaquim, SAA e SES de Ararangua, SAA e SES de Imbituba, SAA de Rio
Fortuna, SAA de Treze de Maio, SAA e SES de Santo Amaro da Imperatriz,
SES de Floriandpolis;

Auditorias de fiscalizagdo de qualidade
com analise laboratorial no SAA e SES Bombinhas, SAA e SES
Floriandpolis, SAA e SES Balneario Camboril, SAA e SES Itajai, e
SAA Biguagu;
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6.8 - Atividades de Fiscalizacao realizadas nos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

processos de fiscalizagdo
Prosseguimento processual de com andalise técnica.

Agao de fiscalizagdo em Aterro Sanitario
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6.8 - Atividades de Fiscalizagao realizadas nos servigos
de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario

auditorias de indicadores do SNIS;

Acao de fiscalizacdao em SES

Acompanhamento das obras de 5 ETEs.

Acao de fiscalizagao de qualidade
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Retomada das reunidées quinzenais
entre Agéncia, Municipio de Florianépolis e Concessionaria

visando o acompanhando da concessao;

Inicio das auditorias de certificacao

das informacgdes do SNIS, referéncia ano 2020, com base na

metodologia ACERTAR nos seguintes prestadores regulados:

CASAN, Aguas de Itapema, Semasa Itajai, Emasa Balneéario

Camboriu, Aguas de Bombinhas e Aguas de Camboriu;

Participacao na conferéncia

e seminario de qualidade regulatdria - QualiReg do CGU;

Visita técnica a ARSESP

para troca de conhecimento sobre regulacéo tarifaria e

proteg¢do de mananciais;

» N

Participagao no planejamento

estratégico do Produtor de Aguas do Rio Cambori;

LT J o romsace sannca oo
) 310 mocuToR 0 Adta 00

Apoio ao MPSC

Junto as campanhas —
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' de analise laboratorio BOLETIM
de agrotéxico nos HIDRO i
METEOROLOGICO
INTEGRADO
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municipios de SC;

AGIR oo CARIS smvA

Levantamento de dados
para compor o Boletim Integrado Hidrometeorolégico
de SC nos municipios de SC;
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Regulacdo Tarifaria

As acdes da Aresc ndo se restringem a fiscalizagdo dos servigos publicos, atuando também na
regulagao e estudos tarifarios. No tocante a parte econémico-financeira, a agéncia trabalha com
estudos tarifarios atraves dos quais possui embasamento para editar normas e resolugdes especificas

de reajustes e revisdes tarifarias de todos os prestadolres de servigos publicos por ela regulados.

Reajustes Anuais

Sao previstos reajustes anuais para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A
Geréncia de Regulacéo realiza o estudo da variacédo do IPCA - Indice de Precos ao Consumidor Amplo,
e indica o percentual necessario a ser aplicado as tarifas, para que seja mantido ¢ equilibrio
econdmico-financeiro da prestadora de servico. As tarifas sdo uniformemente aplicadas nos

municipios regulados.

O reajuste tarifario anual € um mecanismo de atualizacdo das tarifas, em funcdo dos efeitos
inflacionarios, e sua aplicagdo estad prevista nos contratos de delegagao, com vistas a assegurar a

sustentabilidade do servigo e o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

O reajuste tarifario tem como base de calculo a variagdo acumulada do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE dos

ultimos 12 meses, de acordo com a data base contratual.

A periodicidade do reajuste € anual, observando-se o intervalo minimo de 12 meses, devendo o
mesmo, tornar publico com antecedéncia minima de 30 dias com relagdo a sua aplicagdo, em

_+-atendimento ao art. 39 da Lei Federal n° 11.445/2007 : . -




O FUTURO.

A Aresc é parceira do Programa Produtor de Agua.
Iniciativa privada, que incentiva proprietarios rurais
a adotar praticas sustentaveis de uso do solo
para promover segurancga hidrica,
por meio do pagamento por servicos ambientais.

DE RECULAGAD,

" -g SEMVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARS
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6.1 - Distribuicdo de gas canalizado
no Estado de Santa Catarina

A publicacdo da nova Lei do Gas, Lei 14.134, de 08 de abril de 2021, abrange todos os elos da cadeia do
gas natural, com excecao da exploragdo e producao, que séo tratadas na Lei do Petroleo, e os servigos
locais de gas canalizado, que é competéncia dos estados.

Para isso, altera as regras do mercado relacionadas ao transporte, escoamento, tratamento,
processamento, estocagem, acondicionamento, liquefagdo, regaseificagdo e comercializagao de géas
natural no Brasil.

Segundo o governo Federal esta lei veio para incentivar e fomentar a industria de gas natural, com o
aumento da concorréncia no setor, expansdo da rede de transporte, reducdo dos pregos,
disseminagao do uso do gas natural e atragao de investimentos. Com a abertura do mercado a Aresc
precisou rever alguns de seus regulamentos, principalmente os relacionados a usuarios livres.
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6.2 - Principais atividades realizadas em 2022

* Conta Gréfica do Gas - foram realizados 12 acompanhamentos mensais e duas apuragées semestrais
que resultaram nas Resolugdes Aresc n” 212 e 250.

* Revisdo da Margem Bruta de Distribuicdo da SCGAS de 2022, Resolucéo Aresc n° 202 ;

* Publicacdo da Resolugdo Aresc n° 193, que dispde sobre a autorizagao para prestagdo dos servigos de
distribuicao de gas natural canalizado pelo Projeto Estruturante (PE) nos municipios de Trés Barras e
Canoinhas/sC;

* Publicacdo da revisdo Resolugdo Aresc n” 136, que dispde sobre as condigdes da prestacéo do
servico de distribuicdo de gas canalizado a USUARIOS LIVRES, Autoprodutores e Autoimportadores;

* Publicacdo da revisdo Resolucdo Aresc n” 235, que dispbe sobre o Registro de Comercializador de
Gas Natural no ambito do Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias

* Participagdo nas reunides da Camara Técnica de Gas da Associagdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras, principais temas: Novo mercado de gas e nova lei do gas,

* Participacdo na reunido CTGAS Sul, Pauta: Criagdo do segmento de Gas Natural Comprimido - GNGC;
Manual de Contabilidade regulatéria para o setor de distribuicao de gas natural, Inclusdo no saldo da
Conta Grafica dos custos ‘de suprimento como: Preco de Gas de Ultrapassagem - PGU, Encargos de
Capacidade, Penalidades por retirada Menor/Maior e dos custos de venda: Multa por sobredemanda e
penalidades por retirada Menor/Maior, Como cobrar os custos de logistica dos sistemas estruturantes
de todos os usuarios, inclusive os livres; Como cobrar os custos de ampliagdo de City Gates de todos os
usuarios, inclusive os livres.

* Participagao no seminario de boas praticas regulatéria do QualiReg da CCGU.

* Publicagdo da Resolugdo Aresc n° 235, que dispoe sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambitoido Estado de Santa Catarina da empresa Tradener LTDA.

* Publicacdo da Resolugdo Aresc n” 253, que dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no dambito do Estado de Santa Catarina da empresa ITA Comercializadora de Gas LTDA.

* Publicacédo da Resolucéo Aresc n° 193, que dispde sobre a autorizagao para prestacdo dos servicos de
distribuicdo de gas natural canalizado pelo Projeto Estruturante (PE) nos municipios de Trés Barras e
Canoinhas/SC.
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6.2 - Explicando a CONTA GRAFICA

Ferramenta regulatoéria na qual séo registradas e acumuladas as diferencgas - referentes aos precos de
gas e de transporte - entre os precos faturados pelos supridores a Concessionaria, de acordo com os
Contratos de Suprimento, e agueles contidos nas tarifas de fornecimento aplicadas aos faturamentos
mensais dos usuarios, pela prestagéo do servigo de distribuicdo, sendo que os saldos da Conta Grafica
sao corrigidos mensalmente pela variagao da Taxa Selic, ou da taxa que vier a sucedé-la.

O prego do gas comprado pela concessionaria € determinado pelos movimentos de oferta e
demanda no mercado internacional, pela politica de pregos da Petrobras e pela variagdo cambial
entre real e dolar. Em geral o resultado deste conjunto de fatores & a ocorréncia de uma defasagem
entre o valor real de aquisigo do gas e seu transporte e o valor contido na tarifa da concessionaria.

Para evitar esta defasagem a Aresc publicou a Resolugdo Aresc N° 73, de 17 de novembro de 2016, que
dispde sobre o mecanismo de atualizagdo do prego do gas e do transporte nas tarifas dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado do Estado de Santa Catarina.

A evolugdo da conta gréfica pode ser acompanhada mensalmente por meio do IRPGT - indice de
Reajuste do Prego do Gas e do Transporte.

Para facilitar o acompanhamento da evolugdo do IRPGT e permitir que os usuarios prevejam
atualizagées tarifarias positivas ou negativas, a Aresc disponibilizara mensalmente em seu site este
indice, berm como as informacgdes sobre os componentes para seu calculo.

Os mecanismos de repasse estdo previstos na Resolugdo Aresc n° 73, e os intervalos de repasse
ocorrerdo da seguinte forma:

Anual para os segmentos comercial e residencial, conforme demostrado na figura 1 abaixo:.

£
g

REPASSE ANUAL:
Para os segmentos comercial e residencial.

e: .
APURACAC
(sat00 Avur = T Cherasse

[ VE)]

usswisl]

sl

REPASSE SEMESTRAL OU TRIMESTRAL:
para os segmentos industrial e veicular.

APURACAD
—

£PURACA

(Semestral)

Com essa regra, € possivel garantir in-

e
risco da acumulagdo de um saldo ex- i g
tremamente elevado a ser repassados (Trimestral) 2o

[EICEEREICN
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6.2 - Explicando a CONTA GRAFICA

RESOLUGAC ARESC N° 073/2016

A SCGAS compra o gas dos supridores e deve repassar o valor integralmente aos usudrios, porém o
prego do gas pago aos supridores sofre reajustes mensais e o prego que a concessionaria cobra dos
usuarios e fixado semestralmente pela agéncia reguladora. A consequéncia disto é que todo més ha
uma diferenga entre o que a concessionaria pagou para aos supridores e o que ela recebeu dos
usudrios, a funcdc da ferramenta regulatério da Conta Gréafica é calcular mensalmente essas
diferencas e o resultado é publicado no site da Agéncia conforme segue abaixo

STORICO DA CONTA GRAFICA

Volume

APURAGAO APURAGAO

Acompanhamento do IRPGT
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6.2 - Explicando a CONTA GRAFICA

RESOLUCAO ARESC N° 073/2016

Tais diferengas sdo contabilizadas e atualizadas mensalmente pela SELIC e o saldo acumulado é
repassado ordinariamente, nos meses de junho e dezembro, e extraordinariamente nos meses de
margo e setembro. O saldo positivo desta conta € compensado a concessiondria por meio de um
acréscimo na tarifa e o saldo negativo € compensado aos usuarios por meio de uma redugdo na tarifa.
Esta ferramenta regulatodria possibilita aos usuarios acompanhar a evolugédo do saldo acumulado e
prever os percentuais de repasses futuros.

No ano de 2022 a Aresc realizou 12 acompanhamentos mensais conta grafica e duas apuracdes que
resultaram na publicagdo das Resolugdes Aresc n” 212 e 250, também nesse periodo foi realizada a

revisdo tarifaria da distribuicdo de gas natural de Santa Catarina que resultou na publicacdo da
Resolugdo Aresc n” 202,

Apuracao semestral da Conta Gréafica de dezembro | 2022

ARESC Agéncia de Regulagdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina - ARESC
o g

SEMESTRAL DEZEMBRO DE 2022 - REF. AO PERIODO DE 01/06/2022 A 30/11/2022
3

Preco do gds e transporte vigente 3,5047
Saldo acumulado da Conta Gréfica 1000 RS 111.518,0050

volume projetaco para o semestre subseauente __[xaooom*|  seorasero |
5108 i oo e 10 e A e |
B loscerecpenge
§ lvowoios |

REPASSE SEMESTRAL autorizado pela Resolugdo ARESC N° 250
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6.4 - Fiscalizagbes | 2022

Foram realizadas fiscalizagées em 09 (nove) Estacdées de Transferéncia de Custddia, chamadas
também de City Gate, da SCGAS.

y 554 TR
Estagao de Transferéncia de Tubulagdes de saida de gas da  Estagdo de Transferéncia de
Custddia de Joinville ETC 03 - Gaspar Custddia de Guaramim

FISCALIZAGAO

qesc.sC.gov.br

WWW
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Fiscalizacdes | 2022

ot

Sistema de medigéo e o Sistema Nova cerca, Chuveiro de Emergencial ~ Sistema de Odoracao da ETC 07 -
de Odoracéo da ETC 04 - Brusque e Pontos de medicéo da ETC 05 - Tubaréo.

Tijucas.

Foram, em conjunto as fiscalizagdes das ETC, realizadas fiscalizagdes em 36 pontos entre as Estacdes de
Reducao de Pressdo (ERP) e Estacdes de Entrega junto a vérios clientes na Rede de Distribuicdo da SCCAS.
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Fiscalizaces | 2022

Estagdo de Entrega na Estacgdo de Entrega na empresa Estagdo de Reducao de Sisterma de Medigdo da ERPM -
empresa Tupy. ALCOA HIDRO. Pressao 31 proximo a Sao Bento.. ELIANE I
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ARESC
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Fiscalizacdes | 2022

" Medigao da protegao catodica da
ERPM - Ceramica Elizabeth.

Estagdo de Redugao de Pressao
Subterranea - Pedra Branca.
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O ano de 2022 iniciou-se com forte expectativa em relagdo a retomada das atividades turisticas no
periodo pos-pandemia. Diante dessa promessa de uma maior movimentagao no mencionado setor,
foi atribuida grande relevancia a atuagado da fiscalizagdo de transportes nos polos turisticos
catarinenses. Focaram-se as localidades geradoras de fluxos de passageiros, tais como, balnearios,
parques tematicos, parques aquaticos, zooldgicos, centros de compras, terminais aeroportuarios,
centros histdricos e culturais, localidades com servigos de ecoturismo etc. Concomitantemente a
essas acoes fiscais, continuaram a ocorrer as operagdes de rotina destinadas a verificagdo dos servigos
das linhas regulares, dos fretamentos eventuais ou continuos e do transporte sem objetivo comercial.

Com o avanc¢o do calendério e a volta as aulas, houve o consequente incremento do numero de
passageiros, passando a fiscalizagao a atuar, com maior constancia, na verificagdo da adequacao da
oferta dos servigos e dos ajustes promovidos pelas transportadoras. Buscando dessa forma assegurar
melhor atendimento as necessidades dos passageiros.

Ressalta-se ainda a atuagao da fiscalizacdo de transportes em eventos tradicionais, os quais atraem
grande publico ac longo do ano, tais como a Festa do Pinhéo, a Oktoberfest entre outros.

Durante o ano de 2022, 25 (vinte e cinco) fiscais de transporte estiveram atuando, divididos em
equipes itinerantes, desenvolvendo as atividades nas diversas regides que compdem o estado.
Realizaram-se mais de 7.000 (sete mil) abordagens com o objetivo de verificar a regularidade dos
servigos oferecidos. Os citados servigos sujeitam-se & obediéncia de parametros estabelecidos nos
instrumentos de delegacdo e na legislagdo em vigor, como, por exemplo, o horério, o itinerario, o
limite de lotagao, as condigdes de funcionamento, de seguranga, de higiene e de conforto do veiculo,
entre outros. Além disso, para apresentar-se em situag¢ao regular, a transportadora deve possuir a
documentacgao relativa ao seu registro e de seus veiculos, bem como a autorizagao (licenca ou
certificado de delegacéo) para a exploracdo dos servicos.
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Entre as citadas acées fiscais incluem-se aquelas originadas das demandas de transporte recebidas at-
ravés da Ouvidoria Ceral do Estado (OGE), da Ouvidoria Geral da ARESC (OGA) e do setor de protocolo
da ARESC, as quais no anc em tela totalizaram 187 (cento e oitenta e sete) demandas.

As atividades desenvolvidas pelos agentes de fiscalizagao tiveram como foco a busca de solugdes para
as problematicas identificadas durante o desenvolvimento dos procedimentos de fiscalizagdo ou at-
ravés das narracdes incluidas no conteldo das demandas recebidas pela agéncia. Buscou-se somar
forgas as transportadoras e ao poder concedente (SIE) procurando-se pela melhor entre as possiveis re-
spostas para os desafios apresentados. Além disso, diante da constatagao de eventual irregularidade
os fiscais, no uso das competéncias que Ihes foram legalmente atribuidas, promoveram a orientacéo,
a adverténcia, a lavratura do auto de infracdo e/ou o afastamento de trafego do veiculo irregular. No
mencionado periodo foram lavradas 490 (quatrocentos e noventa) autuagdes, as quais totalizam o
valor de R$ 557.788,23 (quinhentos e cinquenta e sete mil, setecentos e oitenta e oito reais e vinte e
trés centavos).

No final de 2022, restou celebrado o convénio entre a ARESC, a Secretaria de Estado da Infraestrutura
e Mobilidade (SIE) e a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC). Consequentemente ocorreu a dele-
gacao de competéncias relacionadas a fiscalizagdo do transporte intermunicipal de passageiros (con-
forme extrato de convénio publicado no DOE-SC de 02/01/2023). As mencionadas competéncias
passaram, portanto, a ser compartilhadas desde entao entre os fiscais da ARESC e os policiais mili-
tares do Estado de Santa Catarina. Essa medida busca reforcar a cobertura das agdes fiscais no ter-
ritorio catarinense e possibilitar a apreensdo dos veiculos em situagdo irregular, valendo-se para isso
das estruturas e da sistematica usada pela policia, tais como os servigos de guincho e patio utilizados
para a guarda de veiculos.
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7.1 - Fiscalizagcdo em Terminais Rodoviarios e Urbanos

Marcopole
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DE TRANSPORTES PUBLICO.
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Fiscalizacdo em Terminais Rodoviarios e Urbanos
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7.2- Fiscalizacdo dos servigos fretados
continuos e eventuais
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Fiscalizacdo dos servicos fretados continuos e eventuais
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7.3 - Fiscalizacdo transporte aquaviario
TRAVESSIA FERRY BOAT | NAVEGANTES - ITAJAI
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1- Arrecadacédo | Receitas | Exercicio 2022

Fonte de recursos: As receitas da ARESC sao oriundas da Taxa Fiscalizacao e Regulacao de Servigos
Publicos, receita esta vinculada a convénios firmados com as prefeituras municipais, poder concedente
dos servicos de saneamento basico (dgua e esgoto) e que tem na Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN) a empresa concessionaria com o maior numero de contratos de exploragao
destes servigos junto as prefeituras. Ha, ainda, a regulagéo dos servigos de transporte e fornecimento
de gas cujo poder concedente € o Estado de Santa Catarina e a empresa concessionaria € a Compa-

nhia de Gas de Santa Catarina (SCGas).

1.1 Arrecadacéo por codigo tributario

cODIGO DESCRIGCAO VALORRS$

Taxa de .F!scallzagao do Transporte RS 10.716.038,07
Intermunicipal de Passageiros

7390

Taxa_ de Regul?géo e Fjscalizaqéo sobre RS 10.085.726.96
Servicos de Gas Canalizado

Taxal de Regulacdo e Flscalfzggao sobre RS 924873191
Servicos de Saneamento Basico

TOTAL ARRECADADO R$ 30.050.496,94

3220

1.1.1 A aplicacdo da DREM (Emenda Constitucional n® 93/2016) impacta na reducdo das disponibili-

dades de recursos e significa que o Tesouro do Estado incorpora, no momento da arrecadacgao, 30% do

DESCRIGAO VALORRS

Desvinculacdo das Receitas de Estados e
Municipios

valor arrecadado.

RS 9015147868

Receita liqguida com amecadacao de tributos R$ 21.035.349,26
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2 - Execucio orcamentaria | Despesas | Exercicio 2022

2.1 Execucao das despesas por grupo de natureza da despesa

Pessoal e Encargos Sociais R$ 12.793627,81

- Outras Despesas Correntes R$ 366327
$

Investimentos 709.475,00
TOTALLIQU NO EXERCICIO R$ 17.166.376,11

3 - Quadro de servidores | Exercicio 2022

3.1 Servidores efetivos, comissionados e inativos

COMISSIONADOS | COMISSIONADOS | EFETIVOSA RECEBIDOSDE
EFETIVOS = ity INATVOS | TOTAL
EFETIVOS PUROS DISPOSICAO | OUTROSORGAOS -.

= | v [+ [ = | [ e =]

3.2 Servidores terceirizados por funcao e custos

oo | v [ velm  wwwln )
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4 - Gestao Patrimonial | Exercicio 2022

4.1 Gestao da Frota de Veiculos

VEICULOS PROPRIOS
MARCA/FABRICANTE ANOF ABRICAGCAO/ANO MODELO

n

n

I

4.2 Gestao de imoveis

IMOVEIS PROPRIOS E LOCADOS

12 Salas proprias - Centro Exec utivo Miguel Daux 11%e 12° andar

& Sals ocadas - o Executivo MiguelDau
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Apresentacao

A Quvidoria Geral da Aresc- OGA, funciona como um agente promotor de mudangas: de um lado, fa-
vorece uma gestdo flexivel, comprometida com a satisfagdo das necessidades do cidadéao; de outro,
estimula a prestacdo de servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em sintese, & um

instrumento a servigo da democracia.

A Ouvidoria da Aresc tem como finalidade estimular a participagdo e a conscientizagdo da popu-
lagéo sobre o direito de receber um servigo publico de qualidade. Além disso, ela deve auxiliar o ci-
dadao a identificar o lugar mais apropriado para a resolugdo de sua demanda ou problema. Entéo,
cabe a esta pasta realizar trabalhos cotidianos em:

Receber as manifestacdes dos cidadaos, interpreté-las e buscar solugdes para cada caso, com o obje-
tivo de aperfeicoar o processo de prestacdo do servigo publico;

- Contribuir para melhorar a qualidade dos servigos prestados e buscar a satisfagao do cidadao que
utiliza os servigos publicos regulados e fiscalizados pela Aresc;

Informar adequadamente a diregdo do érgdo publico sobre os indicativos de satisfacdo dos usuarios;
informar aos cidadaos quais sdo os orgaos que devem ser acionados para a resolugdo de suas deman-
das, quais sao suas responsabilidades e de que forma a resposta podera ser cobrada;

Funcionar como instrumento de interagdo entre o érgdo publico e a sociedade, e:

Contribuir para o fortalecimento da cultura de direitos humanos, privilegiando a visao do cidadao

como sujeito de direitos.

Atualmente, os atendimentos sdo realizados pelos canais de comunicagao: pessoalmente, telefone,
via correio eletrénico, aplicativo de mensagens instantaneas, via portal do site ou por correspondéncia,
no qual as pessoas registram suas reclamacgodes, elogios, denuncia, solicitacdes, informacdes e su-
gestoes referentes as demandas de Aguas, Esgoto, Distribui¢ao de Gas Natural Canalizado, Residuos
Sélidos e Transporte Intermunicipal de Passageiros.
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4 - Atendimentos Mensais Brutos

O quadro abaixo representa os atendimentos relativos aos servicos de abastecimento de Aguas,

Esgoto, Distribuicdo de Gas Natural Canalizado, Residuos Sélidos.

MES RECLAMAGAO ELOGIO DENUNCIA SOLICITAGAO INFORMAGAO TOTAL

SUGESTAO
JAN 27 0] A 3 34
FEV 25 0 5 6 0 36
MAR 14 0 3 6 0 23
ABR 11 0 3 3 0 17
MAI 15 0 3 7 0 25
JUN 11 0 0 5 0 16
JuL 12 0 0 10 0 22
AGO 13 1 2 2 0 17
SET 2 0 0 1 1 23
ouT 8 0 1 3 0 12
\[e)% 13 1 0 1 0 04
DEZ 20 0 1 7 o] 14
TOTAL 170 02 22 49 (o] 243

Nota explicativa:
a. As denuncias cadastradas revelam um maior tempo de resposta das Concessionarias, o que faz ser
sempre solicitadas suas programacoes de execucdo. Havendo conflito entre as partes, cabe & Ouvidoria

analisar, avaliar e mediar, e, como consequéncia, a respectiva finalizagdo e solugao;

b. As reclamacdes cadastradas possuem diversas situacées identificadas por tipo de demanda, carac-
terizadas por sua pluralidade de situagdes e questionamentos diversos, bem como requerem um nivel
de maiores esclarecimentos prestados aos usuarios por esta Ouvidoria;
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c. As solicitagbes cadastradas possuem caracteristicas variadas, e na sua maioria das vezes, possuem

afetagao coletiva;

d. As informagdes diversas ocasionam um pré-atendimento e incorpora uma gama de situagdes, orien-
tagodes, acompanhamento e, consequentemente, podera resultar em registro de demanda de usudrios.
De maneira proativa, orientativa e pedagogica sdo prestadas informacdes adequadas. Apos feito o con-
tato, verifica-se um volume alto de desconhecimento de seus direitos e deveres como usuarios. Aqui
também sao tabuladas as ratificagées de ligagdes, onde o usuario ndo informa o retorno da execugao
do servigo(s). Esta Ouvidoria faz o contato até a solugéo do problema.

e. O acesso dos usuarios por meio de correio eletrénico recebidos € computado nas informagoes diver-
sas e nem sempre se convertem em atendimento registrado.

Ndmero de manifestagdes por assunto em cada area dos servicos regulados

AREA ASSUNTO NUMERO

Auto de Infragao 13
Erro de leitura 02

Falta de agua 58

Fatura 26

Hidrémetro o7

, Interrupgao 05
Ag ua Ligagoes 5
Nova ligagao 16

QObras 12

Reclamacobes 18

Religacdo de agua 15

Religagéo de agua atrasado 04

Revisdo de fatura 14

Vazamento de agua 28

Reclamacgdes 05

Vazamentos 02
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Atendimentos Mensais Brutos

AREA ASSUNTO NUMERO
Drenagem
Reclamacgbes o1
Urbana
Residuos Coleta de lixo 01
Solidos
Informagao sobre atividade de gasista 01
Instalacdo de gas em edificagoes 01
. Reajuste do gas (0]
Gas Natural
Atendimento no setor do gas (0]
Resolugdo do setor do gas 01
Linhas rodoviarias 80
Linhas urbanas 53
Transporte aquaviario o
Tra ns pO rte Transporte ndo comercial 01
: Fretamento escolar 26
Coletivo
| £ ) | Fretamento turistico 02
L pa Fretamento de funcionarios 13
Registro no sistema 43
Extensao modal (0]0]
Geral do sistema de transporte 25
Total de demandas tratadas na Ouvidorias em 2022 512

‘Observagdo: Naoc consta deste somatorio as manifestages gerais caracterizadas por informagdes e dire-
cionamentos que nao chegaram a ser formalizadas como demandas.

Conforme evidencia na tabela acima, os atendimentos mais procurados sdo referentes a falta de 4gua, vazamentos e questdes
relacionadas as faturas. Ha4 uma certa recorréncia em alguns locais de desabastecimentos, e, também, vazamentos, sejam eles
ocultos ou ndo, gerando desperdicio de agua. Fato que deve ser dado mais atengéo aos prestadores de servigo.

Ja no setor de transporte intermunicipal, os atendimentos registrados deram destaque as linhas rodoviarias e urbanas.
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Processos por Municipio do sistema da OGA

Este grafico refere-se aos processos por municipios dentro do sistema da OCA.

PROCESSOS

oy

Barra Velha

Canais de comunicagido ( Saneamento Basico)

Ja, o grafico a seguir apresenta as informagoées que caracterizam os meios de contatos uti-
lizados pelos demandantes para envio de suas manifestagoes, sejam eles formais, e os que
nao foram registrados via sistema, porém, atendidos.

E-mail 92

W Telefone 156

M Internet / Portal 12

M Pessoalmente 20

W Carta O

Quvidoria Geral do Estado (OGE) 82

Total 362

CANAIS DE COMUNICAGAO | REFERENCIA : 2022
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CANAIS DE COMUNICAGAO | REFERENCIA : 2022

Forma
Internet (portal)

Nao informado

FORMAS DE ATENDIMENTO

MW E-mail 45,04%

M Telefone 46,28%
Internet / Portal  0,41%
Pessoalmente 5,79%
Nao informado

2- Transporte Intermunicipal de Passageiros

A maior incidéncia de atendimentos no setor de transporte foi nos municipios da Grande Floriandpolis.

DITRAGETRA




RROCURADCRIA

JURIDICA




RELATORIO ANUAL 2022 | ARESC
PROJUR - PROCURADORIA JURIDICA | S

LEVANTAMENTO ATIVIDADES 2022 PROJUR ARESC

PARECERES ELABORADOS 72
OFICIOS ELABORADOS 1 [0]]
MANIFESTAGOES JUDICIAIS 179
PROCESSOS NA RECEITA FEDERAL 07
PROCESSOS NO TCE/SC 10

DESPACHOS 07




AGEMCIA DE REGULAAD DE
SERVICDS PUBLICOS DE SANTA CATASINA

ARES
R

ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina

Rua Anita Garibaldi 79 - Centro Executivo Miguel Daux - 11° andar - Centro - Florianopolis - SC
CEP 88010-500 - Fone: 48 3665-4350

Documento a serem enviados protocolo@arese.sc.gov.br

Contato Geral da ARESC - ( 48 ) 3665-4350 - Horario de Atendimento - dias Gteis das 11h as 13h
Contato Ouvidoria da ARESC - 7° andar - Fone - 08006432611 - Whatsapp: 48 9 91510276
E-mail: ouvidoria@arescsc.gov.br - Horario de Atendimento - dias Uteis das 07h as 19h

www.aresc.sc.gov.br
comunicacao@aresc.sc.gov.br
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