MINUTA DE ALTERACAO DA RESOLUCAO ARESC N° 047, de 19 de janeiro de
2016.

Dispde sobre a competéncia e o0s procedimentos de
fiscalizacdo da Agéncia de Regulacdo de Servigcos Publicos
do Estado de Santa Catarina - ARESC.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa
Catarina - ARESC, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei Ordinéria n°.
16.673, de 11 de agosto de 2015, e

Considerando que a Agéncia, nos termos das suas atribuicdes, fiscaliza e orienta a
prestacdo dos servicos publicos concedidos, bem como edita normas técnicas, econémicas e

sociais para a sua regulacéo;
RESOLVE:

Art. 1°. Dos Conceitos:

| — Fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico;

Il — Acdo de Fiscalizacdo: compreende um conjunto de etapas e procedimentos que
serdo adotados para observar o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a
prestacdo dos servigos, notificando os eventuais descumprimentos e, se for o caso,
aplicando as sancgbes cabiveis, conforme previsto nos instrumentos delegatérios da
concessdo. As pegas documentais serdo 0s registros escritos e autenticados do ato de
fiscalizar, utilizados como prova de todo o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo e de

suas conclusoes.

Art. 2°. Da Competéncia da Geréncia de Fiscalizag&o:

| - Apoiar a Diretoria Colegiada na formulacdo do planejamento estratégico da
ARESC e dos planos de metas anuais;

Il - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem

delegadas;



[11 - Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Nucleos subordinados;
8§ 1° - Compete ao Nucleo de Fiscalizagdo dos Servicos:

| - Fiscalizar a prestacdo dos servigos concedidos conforme Artigos 4° e 5° da Lei
Estadual N° 16.673 de 11 de agosto de 2015;

Il - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na
prestacdo dos servicos concedidos;

Il - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de
concessao e na legislacdo pertinente;

IV - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamacdes dos usuarios
dos servigos concedidos;

V - Apoiar (ou instruir), com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor relacionadas a atividade de
fiscalizacdo;

VI - Prover suporte aos pleitos de érgdos publicos, bem como de 6rgdos de defesa
dos consumidores e outras entidades dos setores regulados, afetos aos aspectos de
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos concedidos;

VIl — Apoiar e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracfes
técnicas cometidas pelos agentes;

VIl - Acompanhar e controlar os indicadores e condigbes de qualidade,
regularidade, continuidade, atualidade, seguranca e demais condic@es técnicas da prestacao
dos servicos concedidos;

IX - Realizar as fiscalizagfes de campo para afericdo das informacdes coletadas
relativas aos indicadores técnicos;

X - Realizar as fiscalizagcbes de campo para controle da execucdo das atividades
técnicas e de seguranca dos servigos concedidos;

Xl - Realizar as fiscalizagcbes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas, bem como de incidentes ou acidentes
relacionados a prestacdo dos servigos concedidos;

XII - Elaborar a pesquisa de satisfacdo dos usuérios dos servicos concedidos, em
conjunto com a Diretoria Colegiada;

§ 2° - Compete ao Nucleo de Fiscalizagdo Econémico-Financeira:



| - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econémicos -
financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARESC, a
legislagéo vigente e os instrumentos de delegagéo;

Il - Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatoria;

I11 - Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servigos objetos da regulacao;

IV - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no
que se refere ao cumprimento de metas, planos de inversdo e indicadores econdmicos
financeiros;

V - Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmico-financeiros;

VI - Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e 0S
demonstrativos financeiros e contabeis relacionados;

VII - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questdes
economico-financeiras;

VIII - Prover suporte aos pleitos de 6rgdos publicos, bem como 6rgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito de questbes econdmico-
financeiras;

IX - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econdmica e
financeira;

X - Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracdes

econdmicas ou financeiras cometidas pelos agentes.

Art. 3°. Das etapas das Agdes de Fiscalizacao:
| — As Agdes de Fiscalizagdo se dardo em etapas denominadas: Acdo de Fiscalizacéo
Inicial, Agéo de Fiscalizacdo de Acompanhamento, A¢édo de Fiscalizagdo Emergencial ou

Eventual e ttm como objetivos:

a) aferir as informac0des previamente recebidas;

b) observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequacdo, operagdo e

manutencdo, e adocdo das normas técnicas regulamentares, entre outros;

c) conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

d) verificar a adequacgdo e coeréncia com 0s procedimentos especificados nas normas e

regulamentos;



e) analisar o cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato de concessdo nas areas
operacional e comercial; e

f) atender a situagGes emergenciais seja por dentncia ou conhecimento préprio.

Art. 4°. Da Fiscalizacéo Inicial:

| - A primeira etapa, cujo objetivo é identificar no conformidades na prestacéo dos
servigos e que se estende desde a anélise das informagdes solicitadas a concessionéria até o
término da elaboracdo do Relatorio de Fiscalizacdo, denomina-se de Fiscalizacdo Inicial e
subdivide-se em:

a) Oficio solicitando informacdes gerais do sistema a ser fiscalizado, enviado no minimo 15
(quinze) dias antes a Concessionaria;

b) Atividades de Campo; e

c) Relatério de Fiscalizag&o.

Il - ApdGs o encerramento da fiscalizacdo inicial, serdo encaminhados o Relatério de
Fiscalizacdo (RF) e o Termo de Adequacdo dos Servicos (TAS), quando for o caso, a
concessiondria, para manifestacdo. A concessionaria deverd se manifestar através de um
Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) onde consignarad as suas
justificativas e/ou providéncias que adotara para o cumprimento das determinacdes contidas
no Termo de Adequacdo dos Servicos;

1l - Encaminhado o RAAC, o setor competente da ARESC emitira parecer
encaminhando a andlise do relator. Caso o setor técnico competente considere insuficiente
0 exposto no RAAC, devem ser solicitadas informag6es complementares.

Apds a emissdo de parecer pelo setor técnico competente da ARESC, o relator
analisara e decidiré sobre o assunto;

IV - A concessionaria serd informada da decisdo e da data em que sera realizada a
segunda etapa da acdo de fiscalizagdo que deverd ocorrer apos esgotados os prazos fixados

para a solucdo das desconformidades.

Art. 5°. Da Fiscalizagdo de Acompanhamento:

| - Nesta fase da acdo de fiscalizacdo, o técnico responsavel efetuara vistoria nas
instalacdes da concessiondria para verificar se foram solucionadas as desconformidades
identificadas na fase inicial;

Il - Findos os prazos estabelecidos para a correcdo das desconformidades, a

concessionaria sera informada sobre a realizacéo da Fiscalizacdo de Acompanhamento;



11 - O Relatério de Fiscalizacdo de Acompanhamento sera conclusivo, devendo
indicar objetivamente se foram atendidas ou ndo as determinacdes contidas no TAS;

IV - O descumprimento por parte da concessionéria de determinagdo constante no
Termo de Adequacdo dos Servicos dard ensejo aos procedimentos administrativos para
apuracdo de infracOes e aplicacdo de penalidades, cujo encaminhamento se dara de acordo
com o estabelecido nos instrumentos delegatdrios da concessao, encerrando-se, assim, a
Acdo de Fiscalizagéo;

V - As agdes de fiscalizacdo Emergenciais e Eventuais seréo realizadas sempre que
necessario, por provocagdo ou iniciativa propria, quando algum fator extraordinario for

detectado nos servigos prestados.

Art. 6°. Do Documento Oficial encaminhado a concessionéria:
| - Para dar inicio a acdo de fiscalizacdo, o oficio encaminhado deveréa conter as

seguintes informacdes:

a) a identificacdo do sistema, estrutura, ou objeto a ser fiscalizado;

b) o objetivo indicando qual etapa da acdo de fiscalizagdo estara sendo realizada;

c) o periodo das atividades de campo;

d) o nome do técnico da agéncia que conduzira as atividades de campo e supervisionara a

elaboracdo do Relatorio de Fiscalizacdo;

e) o nome do responsavel pela fiscalizacdo, que € o coordenador do setor técnico competente

da agéncia;

f) a relacdo das informacgdes que devem ser enviadas a agéncia, preferencialmente antes do

inicio das atividades de campo.

Art. 7°. Das Atividades de Fiscalizacao:

| — As Atividades de Fiscalizagdo compreendem:

a) Atividades preliminares: Primeira etapa das atividades de fiscaliza¢do objetivando preparar

a equipe de fiscalizacdo para as atividades de campo. As atividades preliminares definirdo
previamente pontos essenciais que constituirdo:

1. Anélise das informacdes solicitadas a concessionéria;

2. Definicdo do cronograma das atividades de campo;

3. Distribuicdo de atividades de campo entre os membros da equipe.



b) Atividades de campo: As atividades de campo serdo realizadas com o objetivo de investigar

in loco as condigdes tecnico-operacionais e comerciais dos sistemas, tendo em vista,
principalmente, as situagOes relevantes identificadas nas informagfes fornecidas pela
concessionaria. Além de visitas as instalagdes do sistema, serdo realizadas entrevistas com
as equipes gestoras e executoras da concessiondria, sem prejuizo da adogdo de outros
procedimentos.

Relatorio de Fiscalizacdo: O relatorio de fiscalizagdo serd elaborado segundo modelo
padronizado definido pelo setor técnico competente da ARESC, em funcdo da etapa da

acdo de fiscalizacao, se inicial ou de acompanhamento.

Art. 8°. Do Termo de Adequacéo dos Servigos:

| — O Termo de Adequacdo dos Servicos somente serd emitido quando houver
descumprimento por parte da concessionaria, das determinacdes e/ou recomendacdes
constantes no Relatorio de Fiscalizacdo Inicial. No Termo de Adequacdo dos Servicos

deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) a identificacdo da ARESC e da concessionaria notificada;

b) a descri¢do dos fatos apurados;

c) as determinagcfes com 0s respectivos prazos para atendimento;

d) as recomendacoes;

e) a identificacdo do representante da ARESC;

f) o local e a data da lavratura.

Art. 9°. A ARESC enviara a concessionaria, mediante oficio, o Relatorio de Fiscalizacéo e,
se for o caso, o respectivo Termo de Adequacdo dos Servicos, para conhecimento e
manifestacdo no prazo de 15 (quinze) dias. As primeiras vias do relatorio e do Termo de
Adequacdo dos Servigos ficardo com a ARESC, enquanto as segundas vias dos referidos
documentos serdo encaminhadas a concessionaria, devidamente assinadas. O representante
legal da concessionaria ou seu preposto devera atestar o recebimento na primeira via do

Termo de Adequacao dos Servicos.

Art. 10. Sera de quinze dias, contados a partir do recebimento da Adequacéo ou Relatorio
de Fiscalizagdo, 0 prazo para que a concessiondria apresente as suas justificativas ou
indique as providéncias que serdo adotadas para a correcdo das irregularidades, hipotese em

que devera apresentar um Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) onde



serdo consignados os prazos e as medidas que serdo adotadas para atendimento as
determinacdes da ARESC.

Art. 11. Da Apresentacdo do RAAC:

| - ApoOs a apresentacdo do RAAC pela concessionaria, o0 setor competente da
ARESC emitira parecer técnico, encaminhando o processo ao Relator.

Il - A andlise do RAAC devera ater-se a verificacdo da existéncia de manifestacdo
por parte da concessionaria sobre todos os pontos abordados no Termo de Adequacao dos
Servicos, ndo alcancando aspectos relativos a eficacia das soluc@es propostas.

Il - A analise do RAAC por parte do setor competente abrangera também aspectos
relativos aos prazos, sempre que houver divergéncias com os estabelecidos no Termo de
Adequacéo dos Servigos. Sempre que entender insuficientes os esclarecimentos prestados
no RAAC, o setor competente da ARESC solicitard informacgdes complementares.

IV - A concessionaria serd notificada da decisdo do Relator, podendo apresentar
uma Unica vez, recurso de reconsideracdo, hipotese em que podera ser autorizada nova
diligéncia com o propdsito de atestar se as determinagdes e/ou recomendacdes da ARESC
foram observadas.

V - Sempre que a fiscalizacdo de acompanhamento concluir pelo atendimento
integral das determinacBes contidas no Termo de Adequacdo dos Servicos, a acdo de
fiscalizacdo sera encerrada.

VI - O descumprimento injustificado, das determinagc6es contidas no Termo de
Adequacdo dos Servicos, autoriza a ARESC a aplicar a concessionaria, as penalidades
previstas no artigo n° 26 da Lei N° 16.673 de 11 de agosto de 2015.

Art. 12. Das Penalidades:

| - A concessiondria estd sujeita a penalidades em decorréncia de infragGes as

disposigoes legais, regulamentares e contratuais definidas pelos instrumentos normativos,
relativas aos servigos publicos concedidos.

Paragrafo Unico: As penalidades passiveis de serem aplicadas & concessionaria sdo as

seguintes:



a) Adverténcia: Sera aplicada sempre que a concessionaria deixar de prestar o servi¢o dentro
das conformidades previstas em lei ou descumprir prazo estabelecido pela ARESC para
adequacao dos servicos;

b) Multa: a penalidade de multa serd graduada economicamente e seus valores estabelecidos
de acordo com a abrangéncia e a gravidade da infracdo, considerados os danos dela
decorrentes para 0 servico e usuarios, a vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de
sancéo anterior;

c¢) Caducidade: A penalidade de caducidade da concessdo é medida extrema, de competéncia
do Poder Concedente, cabendo a agéncia apenas recomenda-la, quando for o caso.

Il - O ndo acatamento, por parte do Poder Concedente, da recomendacdo de
aplicacdo da penalidade de caducidade, ndo exime a concessionaria do pagamento de multa.
Il - O Poder Concedente somente podera Decretar a caducidade da concessao apds

manifestacdo da ARESC, cuja decisao tera efeito vinculante.

Art. 13. A Acdo de Fiscalizacdo sera encerrada nas seguintes hipoteses:

a) Na inexisténcia de desconformidades em relacdo as normas pertinentes a prestacdo dos
servigos quando da realizacdo da Fiscalizagéo Inicial,

b) Todas as determinacdes do Termo de Adequacdo dos Servigcos foram atendidas
integralmente quando da Fiscalizacdo de Acompanhamento;

c) A concessionaria ndo atendeu integralmente as determinac@es do Termo de Adequacdo dos
Servicos, procedendo-se ao disposto nos instrumentos delegatarios da Concesséo,

aplicando-se o disposto no paragrafo anterior.



ANEXO | — RELATORIO DE ADEQUACAO DA RESOLUCAO ARESC N° 047 DE 19 DE JANEIRO DE
2016 PARA A FISCALIZACAO.

QUADRO DE ANALISE

TEXTO ORIGINAL PROPOSTA DE A | JUSTIFICATIVA NOVA
REDACAO \ REDACAO
Art. 2°, § 1°, Art. 2°, § 19,
| - Fiscalizar a | - Fiscalizar a

prestacdo dos
servigos de
saneamento basico;
Il - Fiscalizar e
acompanhar o
atendimento aos
requisitos de
regularidade,

continuidade,

prestacdo dos
servigos concedidos
conforme Artigos
4° e 5° da Lei
Estadual N° 16.673
de 11 de agosto de
2015;

Il - Fiscalizar e

acompanhar o

eficiéncia, atendimento aos
qualidade, requisitos de
seguranca, regularidade,
atualidade, continuidade,
generalidade e eficiéncia,
cortesia na qualidade,
prestacdo dos seguranca,
servigos de atualidade,

saneamento basico;

generalidade e
cortesia na prestacéo
dos servicos

concedidos;




Art. 2°, 8 1°,

IV - Fiscalizar as
evidéncias
pontuais
identificadas nas
reclamacdes dos
usuarios dos
servigos de
saneamento

bésico;

Art. 2°, 8 1°,

IV - Fiscalizar as
evidéncias pontuais
identificadas nas
reclamacdes dos
usuarios dos

servigos concedidos;

Art. 2°, 8§ 1°,

VI - Prover suporte
aos pleitos de
6rgdos publicos,
bem como de
orgéos de defesa
dos consumidores
e outras entidades
do setor de
saneamento basico,
afetos aos aspectos
de fiscalizacdo da
prestacdo dos
servigos de
saneamento

basico;

Art. 2°, 8 1°,
V1 - Prover suporte

aos pleitos de orgaos
publicos, bem como
de drgdos de defesa
dos consumidores e
outras entidades dos
setores regulados,
afetos aos aspectos
de fiscalizacdo da
prestacdo dos

servigos concedidos;

Art. 2°, 8 1°,
VIII - Acompanhar

e controlar os

Art. 2°, 8 1°,
VIII - Acompanhar e

controlar os




indicadores e
condicdes de
qualidade,
regularidade,
continuidade,
atualidade,
seguranca e demais
condigdes técnicas

da prestacao dos

indicadores e
condicdes de
qualidade,
regularidade,
continuidade,
atualidade,
seguranca e demais
condi¢des técnicas

da prestacao dos

servigos de Servicos
saneamento concedidos;
basico;

Art. 2°, 8§ 1°, Art. 2°, 8§19,

X - Realizar as
fiscalizagdes de
campo para
controle da
execucéo das
atividades técnicas
e de seguranca dos
servigos de
saneamento
bésico;

XI - Realizar as
fiscalizagdes de
campo oriundas de
ocorréncias
pontuais ou
decorrentes de
contingéncias nos
sistemas de

saneamento basico,

X - Realizar as
fiscalizagOes de
campo para controle
da execucdo das
atividades técnicas e
de seguranca dos
servicgos concedidos;
XI - Realizar as
fiscalizagdes de
campo oriundas de
ocorréncias pontuais
ou decorrentes de
contingéncias nos
sistemas, bem como
de incidentes ou
acidentes
relacionados a
prestacdo dos
servigos concedidos;




bem como de
incidentes ou
acidentes
relacionados a
prestacdo dos
servigos de
saneamento
bésico;

XI1 - Elaborar a
pesquisa de
satisfacdo dos
usuarios dos
servigos de
saneamento basico,
em conjunto com a
Diretoria de
Relacbes

Institucionais;

XII - Elaborar a
pesquisa de
satisfacdo dos
usuarios dos
servigos concedidos,
em conjunto com a
Diretoria de
Relacbes

Institucionais;

Art. 5°.

V - As acOes de
fiscalizacédo
Emergenciais e
Eventuais serdo
realizadas sempre
que necessario, por
provocacao ou
iniciativa propria,
guando algum fator
extraordinario for
detectado nos

servigos prestados.

Art. 5°.

V - As acOes de
fiscalizacdo
Emergenciais e
Eventuais serdo
realizadas sempre
que necessario, por
provocacao ou
iniciativa propria,
quando algum fator
extraordinario for
detectado nos

servigos prestados




sem necessidade de

aviso prévio.

Art. 6°,
| - Para dar inicio a
acao de
fiscalizacdo devera

conter as segu intes

Art. 6°,

| - Para dar inicio a
acao de fiscalizacao,
o oficio

encaminhado devera

informagdes: conter as seguintes
informacoes:
Art. 6°, Art. 6°,
e) 0 nome do e) 0 nome do

responsavel pela

fiscalizacdo, que é 0

responsavel técnico

da agéncia pela

coordenador do setor | fiscalizagéo;

técnico competente

da agéncia;

Art. 7° inciso I, Art. 7°, inciso I,
b) Atividades de b) Atividades de
campo: As campo: As

atividades de
campo serédo
realizadas com o
objetivo de
investigar in loco
as condicoes
técnico
operacionais e
comerciais dos
sistemas de

saneamento basico,

atividades de
campo serédo
realizadas com o
objetivo de
investigar in loco as
condigdes técnico
operacionais e
comerciais dos
sistemas, tendo em
vista,

principalmente, as




tendo em vista,
principalmente, as
situacoes
relevantes
identificadas nas
informacdes
fornecidas pela
concessionaria.
Além de visitas as
instalacdes do
sistema, serdo
realizadas
entrevistas com as
equipes gestoras e
executoras da
concessionaria,
sem prejuizo da
adocao de outros

procedimentos.

situacOes relevantes
identificadas nas
informacodes
fornecidas pela
concessionaria.
Além de visitas as
instalagOes do
sistema, serdo
realizadas
entrevistas com as
equipes gestoras e
executoras da
concessionaria, sem
prejuizo da adocao
de outros

procedimentos.

Art. 8°,

| — O Termo de
Adequacdo dos
Servigos somente
sera emitido quando
houver
descumprimento por
parte da
concessionaria, das
determinacdes e/ou

recomendac6es

Art. 8°,

| — O Termo de
Adequacdo dos
Servigos sera
emitido quando
houver néo
conformidades
constantes no
Relatorio de
Fiscalizacéo Inicial

ou de




constantes no Acompanhamento.
Relatério de No Termo de

Fiscalizagéo Inicial. | Adequacéo dos

No Termo de Servigos deveréo
Adequacao dos constar,

Servicos deverédo obrigatoriamente,
constar, 0s seguintes dados:

obrigatoriamente, 0s

seguintes dados:




Art. 9°,

A ARESC enviara a
concessionaria,
mediante oficio, 0
Relatorio de
Fiscalizacdo e, se for
0 caso, 0 respectivo
Termo de Adequagao
dos Servicos, para
conhecimento e
manifestacdo no
prazo de 15 (quinze)
dias. As primeiras
vias do relatorio e do
Termo de Adequacao
dos Servicos ficaréo
com a ARESC,
enquanto as
segundas vias dos
referidos
documentos serdo
encaminhadas a
concessionaria,
devidamente
assinadas. O
representante legal
da concessionaria ou
seu preposto devera
atestar o recebimento
na primeira via do
Termo de Adequagao

dos Servicos.

Art. 9°,

A ARESC enviara
a concessionaria,
mediante oficio, 0
Relatério de
Fiscalizacdo e, se
for o caso, 0
respectivo Termo
de Adequacéo dos
Servicos, para
conhecimento e
manifestacao no
prazo de 15
(quinze) dias. As
segundas vias do
relatério e do
Termo de
Adequacdo dos
Servicos ficardo
com a ARESC,
enquanto as
primeiras vias dos
referidos
documentos seréo
encaminhadas a
concessionaria,
devidamente
assinadas. O
representante legal
da concessionaria
Ou Seu preposto
devera atestar o

recebimento da




primeira via do
Termo de
Adequacéo dos
Servicos.




Art. 11,

VI-0
descumprimento
injustificado, das
determinacfes
contidas no Termo
de Adequacédo dos
Servigos, autoriza a
ARESC a aplicar a
concessionaria, as
penalidades previstas
no contrato de

Art. 11,

VI-0
descumprimento
injustificado, das
determinacdes
contidas no Termo
de Adequacéo dos
Servigos, autoriza a
ARESC a aplicar a
concessionaria, as
penalidades

previstas no artigo

concessao. n° 26 da Lei N°
16.673 de 11 de
agosto de 2015.
Art. 12, Art. 12,
I-A I-A

concessionaria esta
sujeita a
penalidades em
decorréncia de
infracdes as
disposicdes legais,
regulamentares e
contratuais
definidas pelos
instrumentos
normativos,
relativas aos
servicos publicos
de saneamento

basico, instituidos

concessionaria
esta sujeita a
penalidades em
decorréncia de
infragdes as
disposices legais,
regulamentares e
contratuais
definidas pelos
instrumentos
normativos,

relativas aos




pelo marco

regulatorio.
Paragrafo Unico: As
penalidades passiveis
de serem aplicadas a
concessionaria sao as
seguintes:
Adverténcia: Sera
aplicada sempre que
a concessionaria
descumprir prazo
estabelecido pela
ARESC para
adequacao dos

Servigos;

servicos publicos
concedidos.
Paragrafo Unico:
As penalidades
passiveis de serem
aplicadas a
concessionaria sdo
as seguintes:

a) Adverténcia:
Seré aplicada
sempre que a
concessionaria
deixar de prestar o
servico dentro das
conformidades
previstas em lei ou
descumprir prazo
estabelecido pela
ARESC para
adequacao dos

Servigos;

Art. 13,

A Acéo de
Fiscalizagdo sera
encerrada nas
seguintes hipoteses:
a) Na inexisténcia de
desconformidades
em relacdo as

normas pertinentes a

Art. 13,

A Acéo de
Fiscalizacdo sera
encerrada nas
seguintes hipoteses:
a) Na inexisténcia de
desconformidades
em relacédo as

normas pertinentes a




prestacdo dos
servigos quando da
realizacdo da
Fiscalizag&o Inicial,
b) Todas as
determinacdes do
Termo de Adequagao
dos Servicos foram
atendidas
integralmente
quando da
Fiscalizacdo de
Acompanhamento;
c) A concessionaria
néo atendeu
integralmente as
determinacdes do
Termo de Adequacao
dos Servicos,
procedendo-se ao
disposto nos
instrumentos
delegatarios da
Concessao,
aplicando-se o
disposto no

paragrafo anterior.

prestacdo dos
servigos quando da
realizacéo da
Fiscalizag&o Inicial,
b) Todas as
determinacdes do
Termo de
Adequacéo dos
Servicos foram
atendidas
integralmente
quando da
Fiscalizacdo de

Acompanhamento.

Art. 14,

Os modelos dos
formularios citados
nesta resolugéo seréo

apresentados pela

Excluido

totalmente.




assessoria técnica e
aprovados pela
Diretoria Colegiada
num prazo de 30
(trinta) dias a contar
da data de
publicacdo desta

resolucéo.

Legenda: AV = Averiguacdo

. Acatado

PA

Parcialmente Acatado - Né&o Acatado




