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MINUTA DA REVISAO 01 DA RESOLUGAO ARESC N° 046/2016

Estabelece as condigbes gerais para a prestagdo e
utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagcido de Servicos Publicos de Santa

Catarina - ARESC, no uso de suas atribuicées legais, e no disposto no Art. 4° 5° da Lei
Ordinaria n.° 16.673, de 11 de agosto de 2015, e:

Considerando a necessidade de atualizagdo a padronizagado de alguns conceitos

utilizados na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario; e

Considerando a necessidade de aprimorar a regulamentagdo do sistema de

atendimento ao consumidor mantido pelas empresas delegadas para os respectivos servigos

redacao:

RESOLVE:

O art. 3° da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte

17- Consumo Minimo: volume minimo de agua expresso em m?® (metro
cubico), que determina para cada categoria de uso, o valor da conta
minima a ser faturada por més, por unidade usuaria, nos termos de
definicdo da ARESC;

68- Tarifa Minima de Agua: Valor minimo fixado para efeito de
cobranca do volume de agua colocado a disposicdo de cada
categoria/unidade usuaria, decorrente dos servigos de abastecimento
de agua;

71-A- Unidade Autbnoma: imével ou subdivisdo de imovel,
caracterizado como unidade auténoma de consumo, de qualquer
categoria, atendido por ramal préprio ou compartilhado com outras
unidades autbnomas;

72- Unidade usuaria: unidade autbnoma ou conjunto de unidades
autbnomas atendidas através de uma unica ligagdo de agua e/ou de
esgoto;



k&k ESTADO DE SANTA CATARINA
< Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC
LAACOC

82- Volume Minimo: Volume minimo mensal de agua em metros
cubicos disponibilizados por unidade autbnoma, definido na estrutura
tarifaria aplicavel a cada prestador”

O art. 10 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte

redacao:
“Art. 10. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em
areas com restricdes para ocupacdo, somente serdo liberadas
mediante autorizagao expressa da autoridade municipal competente
ou por determinacéo judicial.”
O §4°do art. 24 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

§ 4° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o prestador
de servigos fornecera agua em uma unica ligagao, independente da
medicdo das unidades auténomas ser individualizada, coletara o
esgoto, também, em uma unica ligagao, sendo que as redes internas
serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos
condéminos e/ou incorporadores.”

Os incisos Il e V do art. 38 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passam a vigorar
com a seguinte redagéo:

Il - a derivacdo de tubulag¢des da instalacao predial de agua para suprir
outro imével ou unidade autbnoma do mesmo imével que nao faga
parte de sua ligagao;
V - a derivagao de tubulagbes da instalacdo de esgoto para coleta de
outro imével ou unidade autbnoma do mesmo imoével que nao faca
parte de sua ligagao.”

O art. 45 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 45. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto devera ser
feito por um Unico ramal predial para cada unidade usuaria e para cada
servico, mesmo abrangendo unidades autbnomas de categorias de
uso distintas.
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Paragrafo unico. Em iméveis com mais de uma categoria de unidade
autébnoma, a instalagéo predial de agua e/ou de esgoto de cada
categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo.”

O art. 47 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte

redacao:
“Art. 47. As unidades autbnomas com numeragao propria ou as
dependéncias isoladas poderao ser caracterizadas como unidades
usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.”
O § 2°do art. 74 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

§ 2° Em casos de erro de classificacdo da unidade usuaria por culpa
exclusiva do prestador de servicos, o usuario devera ser ressarcido
dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe
a diferenca referente a pagamentos a menor.”

O inciso IV do art. 75 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

IV - numero de unidades autbnomas por categorias/classe;”

O caput do art. 76 da Resolucdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

“Art. 76. Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma unidade
autbnoma o fracionamento cadastrado para efeito de Faturamento e
Comercializagao, atendendo as seguintes caracteristicas:”

O art. 77 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 77. As unidades autbnomas atendidas com servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sao

classificadas nas seguintes categorias:

| — Residencial:
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a) Residencial Normal: unidade autbnoma com fim residencial,
devendo ser incluidos nesta categoria o abastecimento de agua e/ou
0 esgotamento sanitario para instalagbes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificagbes, com predominancia de unidades auténomas
residenciais;

b) Residencial social ou baixa renda: unidade auténoma residencial
constituida por familia sem capacidade de pagamento pelo servigo,
localizada abaixo da linha de pobreza ou vivendo na indigéncia, ou
com capacidade de pagamento reduzida, e beneficiada por subsidios
diretos, com critérios definidos em resolucao especifica da ARESC.

Il - comercial, servigos e outras atividades: unidade auténoma em que
seja exercida atividade comercial ou de prestagdo de servigos, ou
outra atividade nao prevista nas demais categorias;

[l - industrial: unidade autbnoma em que a agua seja utilizada como
elemento essencial a natureza da industria;

IV - publica: unidade autbnoma cujos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario sao utilizados por érgaos da
administracao publica federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida;

V - consumo préprio: unidade autbnoma cujos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados
pelo proprio prestador de servicos.

§ 3° Depois de concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado
conforme a categoria de uso das unidades autbnomas.

§ 4° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras
atividades, as associagdes esportivas, recreativas, sociais,
estabelecimentos hospitalares, de educacgao, érgdos de comunicagao,
templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra unidade
autbnoma que nao se enquadre nas demais categorias, inclusive
industrias que n&o utilizem, predominantemente, a agua em seu
processo produtivo.

§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade
autébnoma, para efeito de classificagao o prestador de servigos podera
enquadra-la como mista, sendo 0 consumo de agua, o volume de
esgoto e a categoria de faturamento, devidamente ponderados
proporcionalmente a participacdo de cada uma.”
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O art. 93 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 93. Em agrupamentos de imdveis ou em imoveis com mais de
uma unidade autbnoma, dotados de um Unico medidor, o consumo de
cada unidade sera apurado, pelo quociente resultante da divisdo entre
0 consumo medido e o numero de unidades autbnomas.

Paragrafo unico. Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo
também medi¢bes individualizadas, a diferenca positiva ou negativa
apurada entre o consumo global e o0 somatério dos consumos
individuais serd rateada entre as unidades autbnomas, sendo
desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).”

O art. 94 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 94. Caso o prestador de servicos tenha faturado valores
incorretos ou nao efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: podera efetuar
cobranga complementar em até 90 (noventa) dias contados do
respectivo faturamento.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das
quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente, observado o prazo de prescri¢cao de 10 (dez)
anos estabelecido no artigo 205 da Lei n. 10.406/2002.”

O inciso | do §1° do art. 97 da Resolugcdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com
a seguinte redacao:

“l — Fica estabelecido que poderéao ser revisadas no maximo 02 (duas)
faturas dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses para as
solicitagbes de Usuarios por motivo de volume excessivo de agua
fornecido ao imdvel, decorrente de vazamento de dificil identificag&o.”

O caput do art. 107 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

“Art. 107. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as
tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o
prestador de servigos iniciou a operagao no logradouro, onde esta
situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢ao do alvara de
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construcao, quando nao puder ser verificada a época da ligagéo a rede
publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
levantado quando da constatagdo da irregularidade, de acordo com o
cadastro da edificacdo, unidades autbnomas e categorias de uso.”

O art. 108 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 108. Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios
e Incorporacgées, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para
todas as unidades autbnomas.”

A alinea “a” do inciso Il do art. 109 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a
vigorar com a seguinte redagao:

a) Fusao das unidades autbnomas;”

O caput do art. 111 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

“Art. 111. A fatura minima por unidade autbnoma sera equivalente ao
valor fixado para o volume de 10m? (dez metros cubicos) mensais por
categoria residencial e comercial, e 15m?® (quinze metros cubicos)
mensais para as demais categorias.”

O inciso Il do art. 124 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

“ANE 124, oo a e
Il - cadastro por unidade usuaria, de acordo com os termos do artigo
75 desta Resolugao;”

Ficam acrescidos os §§ 4° e 5° ao art. 127 da Resolugdo ARESC n. 046/2016:

AN 127 . et a e

§ 4° Os usuarios terdo a sua disposicio, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares
desta Resolucéo e do regulamento dos servigos publicos de agua e de
esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.
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§ 5° O prestador de servigos devera manter em todos os postos de
atendimento, em local de facil visualizagao e acesso, livro préprio para
possibilitar a manifestacao por escrito dos usuarios, devendo, para o
caso de solicitagdes ou reclamacgoes, observar o prazo de 30 (trinta)
dias para resposta.”

O art. 128 da Resolugdo ARESC n. 046/2016 passa a vigorar com a seguinte

“‘Art. 128. O prestador de servicos devera dispor de sistema de
atendimento aos usuarios por telefone, no intuito de atender
demandas sobre informacdo, duvida, reclamacgio, suspensdo ou
cancelamento de servigos.

§ 1° O atendimento devera ser oferecido de forma gratuita.

§ 2° O atendimento estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte
e quatro horas por dia e sete dias por semana.

§ 3° O prestador de servigos devera, por meio do numero de protocolo,
proporcionar condicbes para que 0s usuarios acompanhem o
andamento e a situacédo de sua demanda.

§ 4° O prestador de servicos devera responder as demandas de
maneira conclusiva, em linguagem simples e objetiva, no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, a partir do seu recebimento.

§ 5° O prestador de servigos devera gravar eletronicamente todas as
chamadas atendidas, comunicando o usuario, para fins de fiscalizacéo
e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico, ou para
fornecimento ao usuario.

§ 6° O prestador de servigos devera armazenar o arquivo gravado por
um periodo de pelo menos 12 (doze) meses.

§ 7° O prestador de servigos devera fornecer gratuitamente a cépia
da gravagao no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da solicitagéo.”

Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo concedido aos

prestadores o prazo de 180 dias para adaptacao.



