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MINUTA DE RESOLUCAO ARESC N° XXX

Estabelece diretrizes para a elaboracéo e implementagdo
do Plano de Contingéncia e Emergéncia dos servigos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,
inclusive racionamento, e da outras providéncias onde a
Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa

Catarina atuar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Pdblicos de Santa
Catarina - Aresc, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento na Lei n° 16.673 de 11 de
agosto de 2015,

Considerando o advento da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento basico e o seu Art. 23, o qual determina que
entidades reguladoras editem normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servigos, evidenciando a necessidade de normatizagéo e disciplina da prestacéo

dos servicos de saneamento basico,

Considerando o disposto na Lei Estadual n°® 13.517, de 4 de outubro de 2005, que
dispde sobre a Politica Estadual de Saneamento Basico em Santa Catarina,

Considerando as Resolugdes da Aresc que dispdem sobre o assunto, com énfase ao
Art. 135 da Resolucéo Aresc n° 46 de 19 de janeiro de 2016,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucdo tem como objetivo estabelecer diretrizes para a elaboragdo e

implementacao do Plano de Contingéncia e Emergéncia dos servi¢os de abastecimento de agua
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e de esgotamento sanitario operados pelos Prestadores de Servicos regulados e fiscalizados pela

Aresc.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolucéo, sdo adotadas as seguintes definicdes:

I — Plano de Emergéncia e Contingéncia: documento que define um conjunto de
procedimentos que permite ao Prestador de Servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias de eventos, providenciar solucbes
adequadas as situacBes de emergéncias, estados de calamidades ou ocorréncia de eventos
programados, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados
em sua area geogréafica de abrangéncia;

Il — Relatorios de Analise de Acidentes: relatorio detalhado de cada acidente ou
evento, dividido em trés partes, sendo:

a) uma descritiva do acidente e das acdes realizadas;

b) uma analitica do processo de instalacdo da resposta inicial e da eficicia das

medidas de controle; e,

c) uma conclusiva com identificacdo das causas, consequéncias, danos, custos e

prazos para a recuperagédo do sistema e do fornecimento dos servigos.

111 — Eventos ndo programados: Situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
oriundo de acontecimentos ndo planejados, tais como vandalismos, greves, sabotagem,
inundacdes, enchentes, secas, incéndios, falhas no suprimento de energia, falhas em
equipamentos mecanicos, floracbes de algas nos mananciais, contaminagdes de produtos
quimicos utilizados no tratamento de agua, derrames acidentais ou lancamentos de efluentes
com contaminacao de mananciais por substancias perigosas;

IV — Eventos programados: Acontecimentos planejados, tais como romarias,
carnavais e outras festas ou celebragdes com efeito relevante sobre a demanda dos servicos,

manutencao preditiva ou preventiva.

CAPITULO 11l
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DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Secdo |
Das Disposic¢des Iniciais

Art. 3° O Plano de Emergéncia e Contingéncia tem como objetivo principal orientar, disciplinar
e determinar os procedimentos a serem adotados pelo Prestador de Servicos, durante situagoes
de emergéncia, estado de calamidade ou ocorréncia de eventos programados que impliquem
anormalidade nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de forma a
propiciar as condi¢Bes necessarias para 0 pronto atendimento aos usuarios, por meio do

desencadeamento de acOes rapidas e seguras.

Art. 4° O Prestador de Servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
observando as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e a Politica Nacional de
Saneamento Basico e demais normas em vigor, devera elaborar a cada periodo de dois anos, e
encaminhar para a Aresc, na primeira quinzena de novembro, seu Plano de Contingéncia e

Emergéncia por setores operacionais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

8 1°. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera prever em seu contetdo ac¢Ges para 0s
eventos programados e ndo programados, as medidas de racionamento, se aplicadas, e outras
acOes desenvolvidas em funcéo dos efeitos decorrentes de cada evento. O Prestador de Servico
devera acompanhar os respectivos resultados, com vistas a deteccdo de falhas e propostas de

correcdes ou melhorias para os proximos eventos de mesma natureza.

§ 2°. O Prestador de Servigos podera adotar instrumentos complementares para gestao de riscos,

observando sua integracdo com os instrumentos previstos nesta Resolucéo.

8 3° O Prestador de Servigos devera rever e encaminhar seu Plano de Contingéncia e

Emergéncia a Aresc, sempre que algum fator superveniente assim o exigir.

8 4°. O Plano de Contingéncia e Emergéncia devera ser coordenado e integrado com os demais

planos, programas e projetos de defesa civil atuantes no municipio.
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Art. 5° Considera-se em vigor o Plano de Emergéncia e Contingéncia recebido pela Aresc,
desde a data de recebimento ou a partir de data posterior especificada no Plano, até o prazo
previsto no Plano para sua revisdo, ndo superior a dois anos da data de sua elaboracéo.

8 1°. O Plano de Contingéncia e Emergéncia deve ser revisado sempre que necessario para que
se adéque as politicas, planos correlatos e normas municipais de saneamento bésico, inclusive,

o Plano Municipal de Saneamento Bésico, com 0s quais devera interagir.

§ 2°. O prazo de vigéncia do Plano de Emergéncia e Contingéncia podera, excepcionalmente,
se estender além de dois anos a fim de conciliar com o periodo de reviséo de Plano Municipal

de Saneamento Basico pertinente, com anuéncia da Aresc.

Art. 6° O Plano de Emergéncia e Contingéncia elaborado pelo Prestador de Servigos a ser

entregue a Aresc devera conter no minimo as seguintes informacées, em forma de topicos:

| — ldentificagdo clara de sua estrutura, inclusive seus anexos, objetivos,
abrangéncia e data da Ultima revisao e relacéo das normas e planos correlatos, inclusive, o Plano
Municipal de Saneamento Béasico, com 0s quais devera interagir;

Il — Descricdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,
identificando seus principais elementos estruturais e funcionais, suas caracteristicas técnicas, a
regido de atendimento, referenciando-os por meio de coordenadas geogréaficas e situando-os de
forma a facilitar a localizacéo e acessos;

11l - Descricdo das liderangas que terdo a responsabilidade de coordenar as a¢oes
emergenciais, as cadeias de comando, 0s papéis e responsabilidades individuais e institucionais,
informando cargo, telefone de contato, e-mail e endereco;

IV — Descricdo dos 6rgaos e autoridades competentes que devem ser informados,
bem como dos respectivos meios de contato em caso de incidentes em eventos ndo programados
e programados nos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

V  — Informacdo sobre os meios de comunicagdo e horarios com o Prestador de
Servigos caso o0 usuario queira fazer algum contato, inclusive em feriados.

VI —Informacéo sobre o quantitativo de equipamentos, pecas e materiais em estados
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adequados para eventuais reparos nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Prestador de Servigos, descrevendo-os. Caso o Prestador de Servico ndo os
possuem em quantidade e estado de conservacdo adequados, informar de onde virdo e as
circunstancias para aquisicao;

VIl - Informacdo sobre os pontos, locais criticos atendidos pelos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio que devam receber prioridades de
abastecimento e/ou atendimento;

VI — Apresentacdo de analise dos riscos e vulnerabilidades, fazendo sua descrigao,
mapeamento e classificacdo quanto a gravidade;

IX - Definicdo das medidas preventivas e mitigadoras, onde for possivel, de forma
a reduzir a possibilidade de ocorréncia de desastre ou de reduzir seus efeitos;

X —Descrigéo das agdes iniciais que serdo tomadas por quem detectou o acidente,
de forma a avaliar o problema e a desencadear as ag0es previstas;

X1 - Descricao das acdes que deverdo ser tomadas, durante 0 acompanhamento e
apos cessarem os efeitos da emergéncia;

X1l - Orientacdo sobre o registro de acidentes que permita a elaboracdo do Relatério
de Anélise de Acidentes;

X111 — Previsdo sobre monitoramento e acompanhamento para verificar a aplicacao e
a eficacia das medidas de intervencdes;

X1V - Definicdo dos procedimentos para o estabelecimento de objetivos e prioridades
de resposta a acidentes especificos;

XV - Estabelecimento de diretrizes para medidas de racionamento de agua, quando
necessarias;

XV — Estabelecimento de diretrizes e condi¢des para suspensdo do abastecimento de
agua, quando necessario;

XVI1I — Informacéo sobre abastecimento por meios alternativos (carros-pipa), quando
necessarios, com dados a respeito da empresa fornecedora e copia do contrato de locacdo
firmado entre o Prestador de Servigo e empresa fornecedora, quando couber;

XVIII - Informacédo sobre a garantia da regularidade da energia elétrica das
unidades operacionais com a disponibilizacdo de grupos geradores de energia elétrica e copia
do contrato de locagédo firmado entre o Prestador de Servico e a empresa fornecedora de grupo
geradores de energia elétrica, quando couber.
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Art. 7° Da anélise dos riscos e vulnerabilidade, de que trata o inciso VIII, do artigo 6°, séo

consequéncias consideradas muito graves, a0 menos, as efetiva ou potencialmente danosas:

|  — Avida de seres humanos;

Il — A preservacdo de sitios reconhecidos pelo Poder Publico de valor histdrico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico ou cientifico;

Il — Ao equilibrio econdmico e financeiro da prestacdo dos servicos, inclusive
suscetiveis de desencadear revisdo tarifaria extraordinaria ou aplicacdo de mecanismos
tarifarios de contingéncia;

IV — A solvéncia do Prestador de Servigos ou a sua viabilidade econdmica;

V  — A continuidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, que
afetem o funcionamento regular das etapas de captacdo, aducao, tratamento ou reservacao por
periodo superior a um dia, inclusive as capazes de desencadear medidas de racionamento;

VI - A continuidade da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario, que afetem
o funcionamento regular das etapas tratamento e disposi¢do final, transporte por coletores
tronco, interceptores, emissarios ou elevatérias, por periodo superior a um dia ou com efeito
negativo significativo em relacdo a qualidade ambiental;

VIl — A recuperagdo de situacio de emergéncia ou estado de calamidade piblica.

Art. 8° Ficara a critério do Prestador de Servicos a instalacdo de grupo geradores em unidades
que constituem os sistemas de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario, que

julgarem fundamentais a sua operacéao de forma interrupta.

Paragrafo Unico. A deflagracdo de problemas operacionais causando danos aos referidos
sistemas, a0 meio ambiente e/ou a saude humana em funcdo da auséncia, ineficiéncia e
insuficiéncia de grupo geradores em unidades gue constituem os sistemas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario fica condicionada a observacéo do disposto nos incisos V
e VI do Art. 7° da Secdo | do Capitulo 11l desta Resolucgéo, e demais dispositivos da Aresc,
independentemente da existéncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor, sob pena
do Prestador de Servigos incorrer em infragdo prevista na Lei Ordinaria 16.673 de 11 de agosto

de 2015 e Resolugdes da Aresc.
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Art. 9° O Prestador de Servicos devera comunicar a Aresc e ao Poder Concedente, em até uma
(01) hora apos a constatacdo do fato, a ocorréncia dos eventos que possam comprometer a

prestacdo dos servigos, bem como as agdes emergenciais e medidas regularizadoras adotadas.

Paragrafo Unico. A comunicacio do Prestador de Servigos do que trata o caput deste artigo,
poderd, dependendo da situacéo ser feita por telefone, e-mails, ou qualquer outra forma possivel

de comunicacdo, ao setor técnico da Aresc.

Art. 10. As ocorréncias que demandarem a implementacéo de medidas emergenciais devem

motivar a elaboracdo de Relatério de Analise de Acidentes.

Paragrafo Unico. O Relatdrio de Analise de Acidentes deve ser encaminhado a Aresc, Defesa

Civil Municipal e demais entidades correlatas em até 30 (trinta) dias ap06s a ocorréncia.

Art. 11. O Plano de Contingéncia e Emergéncia do Prestador de Servigos deveré ter, pelo
menos, um responsavel a quem competira a apresentacao do Relatorio de Analise de Acidentes
a Aresc, por qualquer forma de comunicacdo, podendo ser acordado entre o Prestador de

Servicos e a Aresc.

Art. 12. As revisdes do Plano de Emergéncia e Contingéncia deverdo incluir os tipos de

eventos imprevistos ocorridos e nao elencados na versao anterior.

Art. 13. Com vistas a contribuir para a observancia de boas préaticas de gestdo riscos nao
programados e programados através de procedimentos e acfes, 0 setor técnico da Aresc,
mediante manifestacdo do Diretor, podera determinar, de oficio e de forma fundamentada,

alteracdes no Plano de Emergéncia e Contingéncia em atencdo a esta Resolucéo.

81°. O Prestador de Servicos tera o prazo de 30 (trinta) dias para revisar o Plano de Emergéncia
e Contingéncia, em atendimento as determinacGes da Diretoria de Saneamento Baésico,
Recursos Hidricos e Recursos Minerais da Aresc, sob pena do Plano ser considerado nao

entregue.
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§ 2°. A Diretoria de Saneamento Bé&sico, Recursos Hidricos e Recursos Minerais da Aresc
poderd reiterar as solicitacdes de alteracdo no Plano de Emergéncia e Contingéncia quando
considerar as determinacdes ndo atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria, bem como

prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagoes;

8 3°. Cabera recurso por parte do Prestador de Servicos a Diretoria Colegiada da Aresc quanto
as alteracdes determinadas pela Diretoria de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e
Recursos Minerais da Aresc sobre o Plano de Emergéncia e Contingéncia de que trata esta

Resolucao.

8 4°. O recurso do Prestador de Servicos suspende a exigibilidade do atendimento das referidas

determinagdes se solicitado antes de vencido o prazo para seu cumprimento.

Secdo Il
Das Medidas de Racionamento de Agua

Art. 14. As medidas de racionamento de agua, de que trata o inciso XV do Art. 6° deverdo
prever o detalhamento de acdes que visem limitar a quantidade ofertada e distribuida de agua,

observando as seguintes condi¢Bes minimas:

| — Devera ser assegurada publicidade e informacgdo aos usuarios quanto aos
periodos e datas de interrupcdo do abastecimento de dgua, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, em todos os meios de comunicagdo disponiveis como internet, radios,
jornais, carros de som, postos de atendimento e em locais de concentracdo de pessoas, tais
como: espacos publicos, escolas, centros comunitarios, igrejas, etc.;

Il — Adistribuicdo espacial e temporal das interrupcdes no abastecimento de agua
deve ser a mais homogénea possivel, observadas as condi¢des técnicas de cada sistema,
evitando ao maximo a interrupgcéo por periodos e frequéncias muito superiores em algumas
regides em detrimento de outras;

11l — Devera ser garantido o abastecimento de dgua potavel, por meios regulares ou

alternativos (carros-pipa), a usuarios essenciais identificados no Art. 23 desta Resolucdo;
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IV - O abastecimento residencial deve ser priorizado, com 0s menores periodos e
frequéncias de interrupcdo possiveis, em detrimento das zonas estritamente comerciais ou

industriais.

Paragrafo Unico. As medidas de racionamento deverdo contemplar campanhas visando o uso

racional e moderado da agua.

Art. 15. O estabelecimento de medidas de racionamento fica condicionado a escassez hidrica
decretada pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos e deve ser submetido, previamente, a
apreciacao da Aresc, que poderé solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre a proposta

do Prestador de Servicos que tera prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar.

Paragrafo Unico. Uma vez submetidas a apreciagio da Aresc, o Prestador de Servicos podera
adotar as medidas de racionamento, até ulterior decisdo da Agéncia, observando as diretrizes
estabelecidas no Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor e as normas de comunicagédo

das interrupcGes aos usuarios e ao regulador.

CAPITULO IV
DO MONITORAMENTO E ANALISE DE RISCOS

Secdo |
Do Monitoramento e Analise de Acidentes

Art. 16. Decretada a situacdo de emergéncia ou o estado de calamidade, o Prestador de
Servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario comunicara a ocorréncia a
Aresc imediatamente apds identificada a area de abrangéncia, conforme disciplina a

comunicacéo de ocorréncias operacionais definida nos Arts. 19 e 20 desta Resolugéo.

Art. 17. Encerrado o periodo da situacdo de emergéncia ou do estado de calamidade, o
Prestador de Servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario enviara a Aresc

o0 Relatorio de Analise de Acidentes no prazo de até 10 (dez) dias.
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Paragrafo Unico. Prolongando-se a situacdo de emergéncia ou o estado de calamidade por
periodo superior a um més, o Prestador de Servigos devera enviar mensalmente Relatorios
Parciais de Analise de Acidentes, o primeiro em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a
identificacdo da ocorréncia, contendo toda a informacédo até entdo disponivel em relacdo ao
requerido para o Relatério na sua versdo final, incluindo estimativa de prazo para a

recuperacao do sistema e do fornecimento dos servigos.

Art. 18. No caso de colapso do sistema ou interrupcéo do servigo com duracdo superior a 18
(dezoito) horas, o Prestador de Servigos devera prover fornecimento de emergéncia as
unidades usuarias que prestem servicos essenciais a populacao, descritas no Art. 23. desta

Resolucao.

Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia devera ser recebido e atestado pelo

responsavel pela unidade usuéria, para cobranca por parte do Prestador de Servicos.

Secao Il

Da comunicacéo de ocorréncias operacionais

Art. 19. O Prestador de Servicos devera comunicar por meio eletrénico a Aresc, em mensagem

eletrénica enderecada ao setor técnico da Aresc, 0s eventos que possam implicar em:

| - Interrupcdes programadas ou ndo programadas da prestacdo dos servicos;

Il - Risco significativo ou dano ao meio ambiente, a salde humana ou ao
patriménio proprio ou de terceiros; ou

11l - Ocorréncia de fatalidades ou de ferimentos que exijam internagdo ou

afastamento de pessoal proprio, prepostos, usuarios ou terceiros.

Art. 20. A mensagem de comunicacdo de evento a que se refere o Art. 19 devera conter ao

menos:

| - NUmero da ocorréncia, conforme codigo definido pelo proprio Prestador de

Servigos, que permita identificar univocamente cada evento;
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Il - O funcionario ou preposto do Prestador de Servigos responsavel pela
informacdo, com respectivo contato;

111 - Aregido, municipio(s) e localidade(s) afetada(s), conforme o caso;

IV - Adata e hora do inicio da ocorréncia;

V - Adescri¢do sucinta da ocorréncia e de seus impactos;

VI - A descricdo sucinta das acdes a serem adotadas, acompanhado da designacgédo
do plano de emergéncia e contingéncia acionado, quando couber;

VIl - A data e hora prevista para conclusdo das agdes, bem como a data e hora
prevista para retomada do equilibrio do sistema, quando couber;

V111 - Os dados que permitam identificar a campanha de comunicacgdo aos Usuérios,
no caso de eventos que afetem a qualidade da dgua ou que ocasionem interrupcao dos servigos,
tais como datas, cadernos e paginas dos avisos em jornal, identificacdo das estacoes, frequéncia,

dias e horarios de mensagens veiculadas em radio, etc.

Paragrafo Unico. As ocorréncias programadas devem ser comunicadas & Aresc até o primeiro
dia uatil seguinte ao inicio da respectiva divulgacdo aos Usuarios, e as ocorréncias nédo
programadas devem ser comunicadas a Aresc até o primeiro dia Util seguinte ao conhecimento

do respectivo evento pelo Prestador de Servigos.

Secao Il

Do Monitoramento e Avaliacdo de Eventos Programados

Art. 21. Apos o encerramento de cada evento programado, o Prestador de Servigos terd 45
(quarenta e cinco) dias para elaborar e encaminhar para o Poder Concedente e a Aresc um

Relatoério de Avaliacdo de Evento Programado.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 22. O Plano de Emergéncia e Contingéncia elaborado em conformidade com esta
Resolugdo, bem como a aplicacdo das respectivas medidas de emergéncia e contingéncia

previstas nele, exceto as que impliqguem racionamento de agua ou alteracfes tarifarias e de
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outros precos publicos regulados, ndo estdo sujeitos a avaliacdo prévia da Aresc.

Art. 23. S8o considerados servigos de carater essencial nesta Resolugdo, além dos previstos
no Art. 82 da Resolucdo Aresc n° 46 de 19 de janeiro de 2016:

| — Creches, escolas e institui¢des publicas de ensino;
Il — Hospitais e atendimentos destinados a preservacao da satde publica;

11l - Estabelecimentos de internacdo coletiva.

Art. 24. Além do disposto nesta Resolucdo, o sistema de gestdo de riscos e os Planos de
Emergéncia e Contingéncia, incluindo as medidas de racionamento do Prestador de Servicos,

deverdo observar:

| — As normas de seguranca do trabalho;

Il — A compatibilidade com os Planos de Seguranca da Agua pertinentes, conforme
recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude e determinado pela legislacdo do Sistema
Unico de Salde, bem como a articulacdo com os planos de emergéncia e contingéncia das
autoridades de salde publica nas areas de atuacdo do Prestador de Servicos;

111 — A compatibilidade com os planos das bacias hidrograficas dos respectivos
mananciais de abastecimento ou corpos receptores de efluentes, bem como a articulacdo com
os planos de seguranca hidrica e acOes de emergéncia e contingéncia do 6rgdo gestor de
recursos hidricos;

IV — As medidas previstas nos programas de monitoramento e acompanhamento de
impactos avaliados nos estudos ambientais, conforme aprovados para fins do licenciamento
ambiental das atividades e obras do Prestador de Servigos, em especial nos respectivos Estudos
de Impacto Ambiental;

V  — A articulagdo com os Planos de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil
pertinentes, com o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil e com os sistemas de alerta e
defesa civil do Estado e dos municipios para ocorréncias de eventos hidroldgicos extremos;

VI — As agles para emergéncia e contingéncia previstas nos planos municipais,
regionais e estadual de saneamento basico pertinentes;

VIl — Outras normas técnicas e a legislacdo correlata concernentes as respectivas
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areas de atuacdo do Prestador de Servicos.

Paragrafo unico. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser publicizado em site do
Prestador de Servicos e ficar disponivel para consulta, durante toda a sua vigéncia ou duragao

de seus efeitos.

Art. 25. O setor técnico da Aresc decidira sobre a aplicacdo de penalidades administrativas ao
Prestador de Servigos pelo descumprimento de obrigacGes contratuais ou regulamentares,
considerando, para tanto, a observancia adequada do Plano de Emergéncia e Contingéncia em
vigor e as medidas de emergéncia e contingéncia aplicaveis ao evento e a efetividade das

medidas adotadas.

8 1°. A inobservancia do disposto nesta Resolucéo, a inexisténcia de Plano de Emergéncia e
Contingéncia ou a execucdo de medidas em desacordo com o prescrito no respectivo Plano
sujeita o Prestador de Servicos a aplicacdo das penalidades cabiveis em razdo da prestacao

inadequada dos servicos, independentemente da existéncia de culpa.

§ 2°. A dispensa de penalidade contratual e administrativa referente a regulacdo de servigos
publicos de abastecimento de 4dgua ou esgotamento sanitario ndo afasta a eventual
responsabilidade do Prestador de Servigos na esfera civil, criminal ou de outras esferas
administrativas, tais como de autoridades do meio ambiente, de seguranca do trabalho, de

recursos hidricos ou de satde publica.

8 3°. Sempre que forem identificadas situacGes de risco a saude, o Prestador de Servigos
responsavel pelo sistema de abastecimento de 4gua deve, em conjunto com as autoridades de
salde publica, elaborar mecanismos de acdo e adotar medidas cabiveis, incluindo a eficaz
comunicacdo a populacdo, sem prejuizo das providéncias imediatas para a corre¢do da
anormalidade, conforme previsdo no Art. 44 do Capitulo VII do Anexo XX da Portaria de

Consolidagdo n° 5/2017 do Ministério da Saude ou normativa que vier a sucede-la.

Art. 26. A deflagracdo de racionamento de &gua fica condicionada a observacéo do disposto

na Secdo Il do Capitulo 111 desta Resolucdo, e demais dispositivos desta Resolu¢do no que
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couber, independentemente da existéncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor,
incluindo a obrigacao do Prestador de Servicos de apresentar previamente a Aresc as medidas
de racionamento para a apreciacdo da Agéncia, conforme estabelecido no Art. 15 desta
Resolucdo, sob pena do Prestador de Servicos incorrer em infracdo especificada na Lei
Ordinaria 16.673 de 11 de agosto de 2015 e as Resolucdes da Aresc, por ndo fornecer
informagdes & Aresc, na forma e nos prazos estabelecidos, criando assim dificuldades a

fiscalizacéo da Aresc.

Paragrafo Unico. O prazo para a apresentacao a Aresc das medidas de racionamento de dgua
nos sistemas de abastecimento com racionamento ja deflagrado, até a data de entrada em vigor

desta Resolucdo, é de 30 (trinta) dias.

Art. 27. Os prazos previstos nesta Resolucdo sdo computados ininterruptamente, excluido o

dia do inicio e incluido o do vencimento, devendo estes cairem em dia de expediente normal.

Art. 28. Até 24 (vinte e quatro) meses apos a publicacdo desta Resolugdo, o setor técnico da
Aresc podera dispensar ou suspender, conforme condicdes estipuladas na decisdo, a aplicagdo
de penalidade ao Prestador de Servigos desde que este prove a culpa exclusiva do usuario, de
terceiros, por caso fortuito ou forca maior, independente da existéncia de Plano de Emergéncia

e Contingéncia em vigor.

Art. 29. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo dirimidas pela Diretoria
Colegiada da ARESC.

Art. 30. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Paragrafo unico. O Prestador de Servigos tem 180 (cento e oitenta) dias para se adequar ao

disposto nesta Resolugdo e submeter a apreciacdo da Aresc o primeiro Plano de Emergéncia e

Contingéncia por sistema operacional.
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