LEI COMPLEMENTAR N°- 484, de 04 de janeiro de 2010
Cria a Agéncia Reguladora de Servicos de SaneanB&sico
do Estado de Santa Catarina - AGESAN, estabeleomaso
relativas aos servicos de saneamento basico e addtas
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,

Faco saber a todos os habitantes deste EstadoAgse=mbleia
Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Leilementar:

CAPITULO |
Da Agéncia Reguladora de Servicos de SaneamentooBas
do Estado de Santa Catarina - AGESAN
Secao |
Da Criacéo, Finalidade e Competéncia

Art. 1° Fica criada a Agéncia Reguladora de Servicos degaento
Bésico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, auitargspecial vinculada & Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel,smale e foro na Capital do Estado e prazo
de duracéo indeterminado.

Paragrafo Unico. A natureza de autarquia espeaafedda a
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento BdsiEstado de Santa Catarina - AGESAN é
caracterizada pela autonomia administrativa, finaac técnica e patrimonial e pela estabilidade
dos mandatos de seus dirigentes.

Art. 2° A AgénciaReguladorale Servigcos de Saneamento Béasico do
Estado de Santa Catarina - AGESAN tem por finakdfidcalizar e orientar a prestacdo dos
servi¢cos publicos de saneamento basico, bem cortar @drmas técnicas, econdbmicas e sociais
para a sua regulacdo, quando o servigo for prestado

| - pelo Estado ou por entidade de sua adminigiragdireta, em
razéo de convénio celebrado entre o Estado e ccipimi

Il - por entidade da administracdo indireta esthdeim razdo de
permissao, contrato de programa, contrato de ce@geasi convénio celebrados com o municipio;

Il - por municipio ou consoércio publico de munioig, direta ou
indiretamente, mediante convénio ou contrato cotidae publica ou privada ndo integrante da
administragdo publica estadual;

IV - por entidade de qualquer natureza que prestgicds em
municipio situado em regido metropolitana, agloig@raurbana ou em regido onde a acdo comum
entre o Estado e municipios se fizer necesséria;

V - por consorcio publico integrado pelo Estad@erpunicipios; e

VI - de forma supletiva, nos municipios em que aperempresa da
administragéo indireta do Estado de Santa Catarmague ndo exista entidade reguladora ou que
ainda néo celebrou convénio com a AGESAN, objetieaa defesa da saude publica e do interesse
dos usuarios dos servicos publicos de saneamesittohgrestados.

Paragrafo anico. A regulacdo e a fiscalizacdo, pa&Encia
Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico ddcdEdm Santa Catarina - AGESAN, dos
servicos publicos de saneamento basico dependeautdezacdo expressa do municipio ou do
consorcio publico.

Art. 32 Para o cumprimento das finalidades a que se refarg. 2°
compete a Agéncia Reguladora de Servigos de Saneaméasico do Estado de Santa Catarina -
AGESAN:

| - supervisionar, controlar e avaliar as agoesvedades decorrentes
do cumprimento da legislacéo especifica relativasameamento basico;

Il - fiscalizar a prestacéo dos servicos publicesaneamento basico,
incluidos os aspectos contabeis e financeirosrel@svos ao desempenho técnico-operacional;

Il - expedir regulamentos de ordem técnica e egocd, visando ao
estabelecimento de padrbes de qualidade para:

a) prestacao dos servicos;

b) otimizacdo dos custos;



c) seguranca das instalacfes; e

d) atendimento aos usuarios;

IV - celebrar convénio com municipios que tenhatergsse em se
sujeitar a atuagdo da Agéncia Reguladora de SerdedSaneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN,;

V - estabelecer o regime tarifario, de forma a igf@ra modicidade
das tarifas e o equilibrio econémico-financeirgdzstacdo dos servicos;

VI - analisar os custos e o desempenho econbmiemdeiro da
prestacdo dos servicos;

VII - participar da elaboracdo e supervisionar gplementacdo da
Politica Estadual de Saneamento Basico e do Plstaollial de Saneamento Basico;

VIl - elaborar estudos para subsidiar a aplicacko recursos
financeiros do Estado em obras e servigos de samtarnasico;

IX - promover estudos visando ao incremento daidadé e da
eficiéncia dos servicos prestados e do atendimertonsultas dos usuarios, dos prestadores dos
servicos e dos entes delegatarios;

X - aplicarsan¢beg penalidadeaoprestadodoservigo,quando, sem
motivo justificado, houver descumprimento das dirzes técnicas e econbmicas expedidas pela
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento B&siEstado de Santa Catarina - AGESAN,;

Xl - celebrar convénios e contratos com Orgdos &damtes
internacionais, federais, estaduais e municipat®ra pessoas juridicas de direito privado, no
ambito de sua area de atuacao;

Xl - manter servico gratuito de atendimento tehdfd para
recebimento de reclamagfes dos usuarios, para dfeitlisposto no inciso Il deaput do art. 21
desta Lei Complementar, sem prejuizo do estabedstorde outros mecanismos em regulamento
da Agéncia Reguladora de Servicos de SaneamentcoBde Estado de Santa Catarina -
AGESAN;

XIll - elaborar e aprovar seu regimento internajual estabelecera
procedimentos para a realizacdo de audiéncias sultasm publicas, para o atendimento as
reclamacgdes de usudrios e para a edicao de regutzreedemais decisGes da Agéncia; e

XIV - administrar seu quadro de pessoal, seu péatrimmaterial e
seus recursos financeiros.

Secao ll
Da Estrutura Organica da Agéncia Reguladora de Seigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina - AGESAN

Art. 4° A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamentocdds
Estado de Santa Catarina - AGESAN tera a segusiretera basica:

| - Diretoria Colegiada, sendo membros:

a) Diretor-Geral,

b) Diretor de Regulagéo e Fiscalizacao;

c) Diretor de Relacdes Institucionais;

d) Diretor Administrativo; e

e) Diretor Juridico;

Il - Diretoria-Geral;

Il - Diretoria de Regulacgéo e Fiscalizacao:

a) Geréncia de Regulacao; e

b) Geréncia de Fiscalizacéo;

IV) Diretoria de Relagdes Institucionais;

V) Diretoria Administrativa:

a) Gerencia de Tecnologia da Informacéo;

b) Gerencia Financeira;

¢) Gerencia de Gestado de Pessoal; e

d) Gerencia de Apoio Operacional;

VI - Diretoria Juridica;

VIl - Conselho Consultivo;

VIII - Ouvidoria; e

IX - Assessoria de Comunicacgéo Social.



Subsecéo |
Da Diretoria Colegiada

Art. 52 A Diretoria Colegiada compete, em regime de celdgi
analisar, discutir e decidir, em instancia admiatsta final, as matérias de competéncia da
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Badsi€stado de Santa Catarina - AGESAN,
bem como:

| - propor ao Chefe do Poder Executivo, alteragiiesegimento da
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento B&siEstado de Santa Catarina - AGESAN,;

Il - cumprir e fazer cumprir as normas relativas semeamento
bésico;

Il - propor, ao Chefe do Poder Executivo, polisica diretrizes
governamentais destinadas a assegurar o cumprindestabjetivos institucionais da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico ddoEd#aSanta Catarina - AGESAN;

IV - orientar a atuacdo da Agéncia Reguladora devi@es de
SaneamentBasicodoEstadaleSantaCatarina - AGESAN nas negociacdes internacionais;

V - aprovar procedimentos administrativos de |z

VI - exercer o poder normativo da Agéncia Reguladie Servigos
de Saneamento Basico do Estado de Santa Cat#(BBESAN;

VIl - aprovar minutas de editais de licitagdo, htwgar adjudicacdes,
transferéncia e extin¢cao de contratos;

VIl - aprovar o regimento interno da Agéncia Regidra de
Servicos de Saneamento Basico do Estado de Satatégn@a AGESAN;

IX - apreciar, em grau de recurso, as sindicanaasprocessos
administrativos disciplinares e as penalidades stgsopela Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASE

X - aprovar as normas relativas aos procedimeadimsinistrativos
internos da Agéncia Reguladora de Servicos de Samda Basico do Estado de Santa Catarina -
AGESAN,;

XI - decidir sobre o planejamento estratégico déreia Reguladora
de Servigcos de Saneamento Basico do Estado de Gatiatdna - AGESAN;

Xl - estabelecer as diretrizes funcionais, exe@astie administrativas
a serem seguidas, zelando pelo seu efetivo cumpidme

Xl - decidir sobre politicas administrativas imas e de recursos
humanos e seu desenvolvimento;

XIV - decidir sobre a aquisicao e a alienagao despe

XV - firmar convénios, na forma da legislacao egovj

XVI - aprovar a proposta de orcamento da AgénciguRelora de
Servicos de Saneamento Béasico do Estado de Satden@a AGESAN, a ser encaminhado ao
Chefe do Poder Executivo;

XVII - deliberar, na esfera administrativa, quanto erpretacao da
legislacdo e sobre 0s casos omissos;

XVIII - elaborar relatorio anual de suas atividadesle destacando o
cumprimento das politicas do setor; e

XIX - enviar o relatério anual de suas atividadesChefe do Poder
Executivo.

Paragrafo Gnico. E vedado & Diretoria delegar dqgea 6rgio ou
autoridade as competéncias previstas neste artigo.

Subsecao Il
Do Diretor-Geral

Art. 62 Ao Diretor-Geral incumbe:

| - representar a Agéncia Reguladora de Servicos deaBemto
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN;

I - exercer o comando hierarquico sobre pessoatervicos,
coordenando as competéncias administrativas;

Il - presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

IV - aprovar a cessdo, requisicdo, promocdo e afasito de
servidores para participacdo em eventos de capagitato e stricto sensu, ha forma da legislacéo



em vigor; e

V - julgar, em primeiro grau, as sindicancias e @®cessos
administrativos disciplinares.

Subsecéo Il
Das Atribuicbes Comuns Aos Diretores Da Agéncia Ratpdora de Servigos
de Saneamento Béasico do Estado de Santa CatarinAGESAN

Art. 7° S0 atribuicdes comuns aos Diretores da AgénaimlRgora
de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Gatiatdana - AGESAN:

| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulaares no ambito
das competéncias da Agéncia Reguladora de Semeg@&aneamento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN,;

Il - zelar pelo desenvolvimento e credibilidadesina e externa da
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento BdsiEstado de Santa Catarina - AGESAN e
pela legitimidade de suas acoes;

[ll - zelar pelo cumprimento dos planos e progrardasAgéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico ddoEd#aSanta Catarina - AGESAN;

IV - praticar e expedir os atos de gestdo admatisa no ambito das
atribuicdes que lhes forem conferidas;

V - executar as decisdes tomadas de forma colegeldeDiretoria; e

VI - contribuir com subsidios para propostas destap e
modificacBes na legislacdo, necessarios a modedatzdo ambiente institucional de atuacédo da
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento BésiEstado de Santa Catarina - AGESAN.

Art. 8° Cada Diretor é responséavel por areas de atuac@dgélacia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico ddcEdt Santa Catarina - AGESAN, sem
prejuizo de suas funcdes na Diretoria Colegiadagdseas autoridades e os servidores delas
integrantes a ele subordinados tecnicamente.

Paragrafo Unico. As demais competéncias da Diee@oiegiada, das
Diretorias e unidades de sua estrutura basica sstabelecidas em decreto.

Secéo Il
Da Nomeacéao Dos Diretores

Art. 92 Os diretores da Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SABEerdo nomeados em comissao pelo
Chefe do Poder Executivo nos termos da Constituiig&stado para mandatos ndo coincidentes
de 4 (quatro) anos, permitida a reconducéo.

8 1° A nomeacado dos Diretores dependera de prévia apiovda
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catanios,termos do art. 40, inciso XXIlI, alinea
“b”, da Constituicdo Estadual.

§ 2°0s Diretores da Agéncia Reguladora de Servigcd3atheamento
Bésico do Estado de Santa Catarina - AGESAN sonmergerdo o mandato em decorréncia de
rendncia, de condenacdo judicial transitada enafldgque determine a perda de cargo publico, de
decisdo definitiva em processo administrativo gigtar ou de descumprimento injustificado de
Acordo de Resultados da autarquia.

§ 3° Instaurado procedimento administrativo para agioade
irregularidades, podera o Chefe do Poder Executig,nteresse da administracdo, afastar o
membro da Diretoria Colegiada da Agéncia ReguladieeServicos de Saneamento Béasioo
Estado de Santa Catarina - AGESAN até a sua cdwlusem que o afastamento implique
prorrogacao do mandato ou extensédo do prazo imeigk previsto para seu término.

Secéo IV
Das Vedacdes Aos Membros Da Diretoria

Art. 10. Ao membro da Diretoria da Agéncia Reguladide Servicos
de Saneamento Basico do Estado de Santa Cat#{BBSAN é vedado:

| - exercer atividade de direg&o politico-partidari

Il - exercer atividade profissional, empresarial simdical em
entidade sujeita a regulacdo e a fiscalizacdo dEnéig Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN;

Il - celebrar contrato de prestacdo de servico imstrumento
congénere com entidade sujeita a regulacéo ealifis¢cdo da Agéncia Reguladora de Servicos de



Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASE

IV - deter participacdo societaria em entidadeitsupe regulacdo e a
fiscalizagdo da Agéncia Reguladora de Servicos a@ee@nento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN; e

V - exercer simultaneamente cargo, emprego ou tuegd entidade
sujeita a regulacéo e fiscalizacdo da Agéncia Reguh de Servicos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina - AGESAN.

Art. 11. E vedado ao ex-membro da Diretoria:

| - até 6 (seis) meses apoés deixar o cargo, refegsgualquer pessoa
natural ou juridica e respectivos interesses perantAgéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASEe

Il - utilizar em beneficio proprio informacfes plidgiadas obtidas
em decorréncia do cargo exercido.

Secéo V
Do Conselho Consultivo
Subsecéo |

Dos Membros Do Conselho Consultivo

Art. 12. Os membros do Conselho Consultivo ser&igdados pelo
Chefe do Poder Executivo, para mandato de 2 (@misy, permitida a recondugéo, devendo ser
observada a seguinte composicao:

| - um Diretor da Agéncia Reguladora de ServicosSdeeamento
Béasico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, iddigeela Diretoria Colegiada, que o presidira;

Il - um representante das empresas prestadorasrdeas publicos
de saneamento basico no Estado reguladas e fatadizpela Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASEindicado na forma estabelecida em
decreto;

Il - um representante do Programa de Defesa dos@oidor do
Estado de Santa Catarina - PROCON, da Secretag@uExa de Justica e Cidadania;

IV - um representante de municipios cujos servagjam regulados e
fiscalizados pela Agéncia Reguladora de ServicosSaeeamento Bésico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN, indicado na forma estabelecidalecreto;

V - um representante da Secretaria de EstadDed@nvolvimento
Econdmico Sustentavel; e

VI - dois representantes da sociedade civil, de ldesignacdo pelo
Chefe do Poder Executivo.

Art. 13. Aos Conselheiros fica assegurado o pagsordm jeton, por
sessdo de que participarem, correspondente ao dalmencimento do grupo ONS, Nivel 13,
Referéncia J, da escala padrdo do Quadro de P&isdala Administracdo Direta, estabelecido
na Lei Complementar-r822, de 02 de marco de 2006, os quais se reumcaminimo, uma vez
por semana.

Paragrafo Unico. A Agéncia Reguladora de ServigpSaheamento
Béasico do Estado de Santa Catarina - AGESAN padssarcir despesas de deslocamento e estada
para viabilizar o comparecimento, as sessdes daesdllum dos Conselheiros que ndo sejam
representantes governamentais.

Subsecao I
Da Competéncia Da Conselho Consultivo

Art. 14. Compete ao Conselho Consultivo, nos lismde sua area de
atuacao, sem prejuizo de outras atribuicoes establat em decreto:

| - apresentar propostas relacionadas a matériapmeeténcia da
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento BésiEstado de Santa Catarina - AGESAN,;

Il - acompanhar as atividades da Agéncia Regulader&ervicos de
Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina SASEverificando o adequado cumprimento
de suas competéncias legais; e

lll - opinar sobre os relatérios periddicos de idides da Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico dodEdtaSanta Catarina - AGESAN elaborados
pela Diretoria Colegiada.

Art. 15. Na forma do regimento interno, entidade®maos publicos



federais, estaduais ou municipais com atribuic@sacionadas as da Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento Basico do Estado de Satetan@a AGESAN poderdo ser convidados a
indicar representantes, sem direito a voto, pamnpanhar discussfes, atos e diligéncias do
Conselho Consultivo.
Secao VI
Dos Servidores da AGESAN

Art. 16. O Plano de Cargos e Salérios, quantitatigopessoal e o
processo seletivo publico serdo objeto de lei éBpade iniciativa do Chefe do Poder Executivo
de Santa Catarina.

Paragrafo unico. Em até 24 (vinte e quatro) mepés a aprovagao
desta Lei Complementar, sera realizado concursdicpupara preeenchimento do quadro de
pessoal da AGESAN.

Secéo VIl
Do Patriménio e das Receitas da AGESAN

Art. 17. Constituem patriménio da Agéncia Reguladde Servigcos
de Saneamento Basico do Estado de Santa Catark@ESAN os bens e direitos de sua
propriedade e os que |Ihe forem atribuidos ou gereavadquirir ou incorporar.

Art. 18. Constituem receitas da Agéncia Reguladigré&servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASE

| - 0 produto resultante da arrecadacéo da tafacidizacao;

Il - o produto da execucao de divida ativa;

lll - as dotagbesconsignadaso orcamento do Estado, os créditos
especiais, os créditos adicionais, as transferéecis repasses que lhe forem conferidos;

IV - os recursos provenientes de convénios, acoalbgontratos
celebrados com entidades e organismos nacion@geynacionais;

V - as doagdes, os legados, as subvengdes e oetwsos que lhe
forem destinados;

VI - os valores decorrentes da venda ou do alutdgiblens moveis ou
iméveis de sua propriedade;

VIl - a retribuicdo por servicos de qualquer natargrestados a
terceiros; e

VIIl - os recursos decorrentes da cobranca de en@itos
administrativos.

Paragrafo Unico. Os valores cuja cobranca for w@ittd por lei a
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Badsi€stado de Santa Catarina - AGESAN,
apurados administrativamente e nédo recolhidos amopestipulado, seréo inscritos em divida ativa
prépria da autarquia e servirdo de titulo execypa@ cobranca judicial, na forma da lei.

CAPITULO II
DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |
Das Defini¢coes

Art. 19. Para os efeitos desta Lei Complementansidera-se
saneamento basico o conjunto de servigos, infraasds e instalagdes operacionais de:

| - abastecimento de &agua potavel: constituido spelvidades,
infraestruturas e instalacdes necessérias ao elmasteo publico de agua potavel, desde a
captacao até as ligacdes prediais e respectivivarimentos de medicao;

Il - esgotamento sanitario: constituido pelas dsdes,
infraestruturas e instalagbes operacionais de a;olednsporte, tratamento e disposicdo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligaggitiais até o seu langamento final no meio
ambiente;

Il - limpeza urbana e manejo de residuos sélidmmjunto de
atividades, infraestruturas e instalacbes operasare coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo origirana varricdo e limpeza de logradouros e vias
publicas; e

IV - drenagem e manejo das &aguas pluviais urbar@gunto de
atividades, infraestruturas e instalacbes operaode drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amorteimid®m vazoes de cheias, tratamento e



disposicéo final das 4guas pluviais drenadas eas arbanas.
Secao
Dos Principios
Art. 20. A prestacdo e a utilizacdo dos servicodblipds de
saneamento basico obedecerdo aos seguintes prmeigiretrizes:
| - prioridade para o atendimento das fungdes egssmelacionadas
com a saude publica;
Il - ampliacdo do acesso dos cidaddos e localiddddsaixa renda
aos servicos;
[ll - atendimento das necessidades da populacdoraogéo de seu
bem-estar;
IV - preservacéo da saude publica e do meio anmdiespecialmente
dos recursos hidricos;
V - viabilizacdo do desenvolvimento social e ecoindm
VI - estimulo ao uso racional dos recursos dispajv
VIl - garantia da modicidade das tarifas e do égud econémico-
financeiro do ajuste das tarifas;
VIII - manutencdo em condicbes adequadas, pelo riasudos
equipamentos dos servicos instalados no domidailiestabelecimento;
IX - controle, pelo usuério, do desperdicio naz#géo da agua;
X - observancia, pelo usuério, dos padrdoes perositigpara
lancamento de dejetos na rede coletora; e
Xl - responsabilizacdo do usuério por danos causadcsistema de
saneamento basico.
Secao Il
Dos Direitos Dos Usuarios
Art. 21. Sao direitos dos usuarios dos servicosligng de
saneamento basico:
| - receber os servicos conforme as condicOes epaxdrdoes
estabelecidos nas normas aplicaveis;
Il - obter do prestador dos servicos:
a) a ligacdo do seu domicilio ou estabelecimentredss de agua e
de esgotos disponiveis;
b) informacdes detalhadas relativas a suas contabaktecimento de
agua e de esgotamento sanitario e a outros sergighizados pelo prestador;
c) verificacdes gratuitas dos instrumentos de né@diguando houver
fundamentada suspeita de erro nesses instrumentos;
d) informacdo prévia sobre quaisquer alteracfesterrupcdes na
prestacdo dos servicos decorrentes de manutenggocaprada, com indicagdo dos periodos e
alteracdes previstos e das medidas mitigadoraadakt
e) informacoes, diretas ou por instrumento de dagdo adequado,
de acidentes ocorridos no sistema que afetem sapéesregular dos servigos, com indicagao dos
periodos e alteracdes previstos e das medidasaditigs adotadas; e
Il - recorreraodrgdo ou a entidade responsavel pela fiscalizagdo d
servigos, no caso de ndo atendimento ou de atenttirmeadequado de suas reclamacgdes por parte
do prestador de servicos.
Secao IV
Das Obrigacdes Dos Prestadores De Servigos
Art. 22. S&o obrigacbes do prestador de servicagligpd de
saneamento basico sujeito a regulacdo e a fiscabizda Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASE
| - prestar servicos de acordo com as condi¢cdess epaulrbes
estabelecidos na legislacdo pertinente e no régpeicistrumento de delegacdo, em especial
gquanto aos padrbes de qualidade, a conservacadalts consignados para a prestacdo, a
universalizacao do atendimento e a eficiéncia detos;
Il - elaborar e apresentar a Agéncia ReguladoraSeevicos de
Saneamento Béasico do Estado de Santa Catarina SABEPlano de Exploracdo dos Servigos,



definindo as estratégias de operacdo, a previs8oegpansdes e 0S recursos previstos para
investimento;

[ll - resguardar o direito dos usuérios a prestagdequada do
Servigo;

IV - atender aos usuarios em conformidade com padrde
sociabilidade e eficiéncia, prestar-lhes as infa@ea solicitadas e tomar as providéncias cabiveis
no seu ambito de atuacao;

V - oferecer, gratuitamente, servigo especifica, mpeio presencial e
telefénico, e por outro meio que se fizer necegsgrara o eficiente e facil atendimento das
reclamacgfes dos usuarios;

VI - apresentag AgénciaReguladorade Servicos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, nmdoe na periodicidade definidas pela
entidade, relatério das reclamagdes dos usuanmanter os respectivos registros a disposicao da
AGESAN;

VIl - cumprir as normas regulamentares emitidasa paténcia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico ddoEdtaSanta Catarina - AGESAN, inclusive
guanto ao atendimento ao usuario;

VIII - realizar os investimentos necessérios a egao dos planos de
expansdo, a manutencdo dos sistemas e a melhogaatidade da prestacdo dos servicos, nos
termos da legislacéo aplicavel;

IX - publicar, na periodicidade e na forma defisidzela Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico dalcEsta Santa Catarina - AGESAN,
informagBes gerais e especificas sobre a preseg@aualidade dos servigos, as ocorréncias
operacionais relevantes, o0s investimentos realzaglooutras informacbes que se fizerem
necessarias;

X - atender aos pedidos de informacbes e de esitta@ntos,
formulados pela Agéncia Reguladora de Servigcos alee@nento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN, sobre aspectos relacionadosacpnestacdo dos servigos;

XI - promover as medidas necessarias para a ligdggialomicilios e
estabelecimentos as redes de agua e de esgotogdigdom dos volumes consumidos e o
faturamento dos servigos prestados, nos termosatass aplicaveis; e

XIl - sujeitar-se a fiscalizacdo da Agéncia Regafadde Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SABEbem como fornecer as informacdes
econdmicas operacionais, financeiras e contabeisajicitar, no prazo por ela especificado.

Paragrafo Gnico. E vedado ao prestador dos serdigagie trata esta
Lei Complementar cortar o fornecimento dos servigosfalta de pagamento entre sexta-feira e
domingo, na véspera de feriados e durante feriados.

Secéo V

Dos Direitos Do Prestador De Servigos

Art. 23. S&o direitos do prestador de servicosateamento basico:

| - obter a remuneragdo do capital investido pgasstadores de
Servicos;

Il - propor a Agéncia Reguladora de Servi¢os deeSanento Basico
doEstado de Santa Catarina - AGESAN mudancas e gsjnst@lano de Exploragéo ddervicos,
combasenaexperiéncia na operacdo dos sistemas e nas teaséecificadas na expansao fisica e
demogréfica de sua area de atuacao;

Il - fiscalizar as instalagdes e as formas dezaifao dos servigcos
pelosusuariosprientando-osocaso de mudancgas e aplicando as sang¢des cabiveis;

IV - cobrar dos usuérios pela prestacdo dos sexyvigglicando aos
inadimplentes as sang¢des cabiveis.

Paragrafo Unico. As especificagbes, o conteudo e@razo de
apresentacdo do Plano de Exploracdo dos Servigos ae refere o inciso Il daput deste artigo
seréo objeto de resolucdo da AGESAN.

Secéo VI
Das Tarifas

Art. 24. O reajuste e a revisdo das tarifas colsrpedos prestadores

sujeitos a regulacéo e a fiscalizacdo da Agéncgulgdora de Servicos de Saneamento Basico do



Estado de Santa Catarina - AGESAN serdo autorizagoante resolucamobjetivardoassegurar
o equilibrioecondémico-financeirdoajuste e a modicidadeoeontrolesocialdastarifas,observada,
emtodososcasos, a publicidade dos novos valores.

§ 1°Na composicéo dos valores de reajuste e de redssidvarifas,
sera garantida a geracao de recursos para:

| - a realizacdo dos investimentos;

Il - a recuperagdo dos custos da prestagdo ekcidot servico,
entendendo-se como tais:

a) as despesas administraveis com mao de obrajaigtservicos de
terceiros e provisoes;

b) as despesas ndo administraveis com energigce)amaterial de
tratamento, telecomunicacao, combustiveis, lularifies, impostos e taxas; e

C) as quotas de depreciacdo e amortizagao; e

Il - a remuneracao do capital investido pelos fadsres de servicos.

§ 22 A autorizacdo a que se refereaput deste artigo dependera de
manifestacdo da Agéncia Reguladora de Servicosatea®ento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN no prazo de 30 (trinta) dias ados do recebimento do pedido de reajuste ou
revisdo, devidamente fundamentado pelo prestadosetwicos.

8 3°No prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da eptagdo do
pedido de reajuste ou revisao a que se referea@se artigo, a Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento Bésico do Estado de Santa CatafiGESAN podera solicitar esclarecimentos
adicionais ao prestador dos servicos ou orden@édiias para verificacdo dos dados fornecidos,
ficando o prazo a que se refere 0-818%te artigo suspenso até a prestacéo dos esulaméeus
solicitados.

§ 4° Sendofavoravela manifestacdo prevista no § @eéste artigo, a
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bdsiéstado de Santa Catarina - AGESAN
terd o prazo de 5 (cinco) dias para publicar duedo a que se referecaput deste artigo.

8 5° A publicagdo pela Agéncia Reguladora de Services d
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASHEla resolucdo contendo a autorizagédo
para o reajuste ou a revisdo das tarifas relatieasservigcos publicos de saneamento béasico sera
feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) deaprdducéo dos seus efeitos.

§ 6°Para o fim da remuneragéo do capital investidpreatacéo dos
servicos, ficam excluidos:

| - as parcelas das despesas relativas a multdsagaes;

Il - os juros, as atualizacbes de empréstimos easutlespesas
financeiras;

lll - as despesas de publicidade, com excecdo ef@sentes as
publicacdes exigidas por lei ou a veiculacao déciast de interesse publico;

IV - as despesas decorrentes da prestacdo decseéc qualquer
natureza e ndo cobradas dos usuarios, excetuag@asaque tenham recebido isengdo decorrente
de lei; e

V - 0s recursos previstos no art. 30 desta Lei Cementar.

8§ 7° O excesso de remuneragdo do capital investido au d
recuperacdo dos custos de prestacdo dos servibtisogide saneamento bésico verificado em
exercicio anterior sera compensado na definicAabio tarifario.

§ 8°Poderao ser concedidos, pelo prestador dos serpigaicos de
saneamento basico, subsidios tarifarios e naarast

Art. 25. Somente podera ser cobrada tarifa peliggeefetivamente
prestado, salvo a tarifa minima pela disponibiledd servi¢co para a unidade do consumidor.

Art. 26. E vedado incluir na tarifa dos servicosgie trata esta Lei
Complementar o valor relativo ao servico cuja ne@e esteja em funcionamento e disponivel para
0 imovel.

Secao VI
Das Penalidades

Art. 27. Para o cumprimento do disposto no incisdoXaput do art.

3% a Agéncia Reguladora de Servicos de SaneamergicdBdo Estado de Santa Catarina -
AGESAN podera aplicar, sucessivamente, as segpetedidades:



| - adverténcia; e

Il - multa.

Art. 28. A aplicacédo das penalidades de adverténoialta observara
0 seguinte:

8§ 1°0 processo administrativo somente sera instawapds a prévia
comunicacao do prestador através de Termo de daa#b, e observados os prazos fixados em
regulamento.

§ 2°Na fixagédo do valor das multas seréo consideradas:

| - a gravidade da infracdo, segundo sua abramgéasidanos dela
resultantes para o servico e para os usuariogntagem auferida pelo prestador; e

Il - a existéncia de reincidéncia.

§ 3° Considera-se reincidéncia a pratica de infraggdichda no
mesmo dispositivo regulamentar em que o prestadohat sido advertido ou multado
anteriormente, no &mbito do mesmo contrato deairéstde servicos.

8 4° A reincidéncia apenas podera ser caracterizadzeriodo de 2
(dois) anos, contados desde a publicacdo da demikéimistrativa da qual ndo caiba mais recurso,
no Diério Oficial do Estado, até a notificacao mgtauracao do Auto de Infragéo.

8 5°A reincidéncia ndo se aplica a processo admitiigram curso
na data de publicacéo da deciséo referida no § 2°

8 6° Na hipdtese de ocorréncia concomitante de maisurda
infracdo, as penalidades correspondentes a cada uma delas posiréaplicadas simultanea e
cumulativamente.

§ 7° As sancdes serdao aplicadas de forma a permitiua s
individualiza¢@o em relacdo as condutas praticadas.

§ 8° A multa a ser aplicada sera de até R$ 80.000,@&nta mil
reais), observado o disposto no-8@°art. 28 desta Lei Complementar.

CAPITULO 1Il
DA TAXA DE FISCALIZACAO

Art. 29. Fica instituida a Taxa de Fiscalizacdo reoBervicos
Publicos de Saneamento Basico, a ser cobrada asnialm

§ 1°Constituifatogeradomataxao exercicio do poder de policia pela
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento BdsiEstado de Santa Catarina - AGESAN, o
qual consiste na fiscalizacdo dos servicos publimsbastecimento de agua e de esgotamento
sanitério.

§ 2°S&o0 sujeitos passivos da taxa as entidades psildicgrivadas
que prestem servi¢os publicos de saneamento bégjoe se submetam, na forma do disposto no
art. 5°desta Lei Complementar, a regulacéo e a fiscd@lzda Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASE

§ 3°0 valor da taxa correspondera a 2,0% (dois powogeo valor
do beneficio econdbmico anual auferido pelo conoegsio, permissionario ou autorizado dos
servigos publicos estaduais regulados pela Ag&eguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina - AGESAN.

§ 4° Para determinagé@o do valor do beneficio econdraicue se
refere ocaput deste artigo, considerar-se-4 a tarifa fixadaespectivo contrato de concessao ou
no ato de outorga de concessao e seus ajusteis@erev

8 5°Na hipdtese de a atuagdo da Agéncia ReguladoBemie;os de
Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina SASEbcorrer por periodo inferior a 12
(doze) meses, dentro de um mesmo exercicio, o daltexa sera proporcional ao nimero de dias
do periodo.

§ 6° A taxa serd recolhida nos termos estabelecidosegmiamento
da Agéncia Reguladora de Servicos de SaneamentcoBde Estado de Santa Catarina -
AGESAN.

8§ 7°A taxa néo recolhida no prazo fixado no regulamelet que trata
0 § 5°%deste artigo sera cobrada com 0s seguintes ao@EsCi

| - juros de mora, em via administrativa ou judidiacidentes a razao
de 1% (um por cento) ao més, a partir do més segamdo vencimento; e

Il - multa de mora de 2% (dois por cento).



§ 8°0Os débitos relativos a taxa poderdo ser parceldelasordo com
os critérios fixados em regulamento.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 30. Compete a Agéncia Reguladora de ServigpSaheamento
Béasico do Estado de Santa Catarina - AGESAN sugienar, controlar e avaliar a aplicacao de
investimentos realizados pelos prestadores degssrpiiblicos de saneamento basico com recursos
oriundos do Orcamento Geral da Unido, dos Estatt@sMunicipios, de empreendedores privados,
de fundos especiais e de beneficiarios diretos.

Paragrafo Unico. Os recursos de que tratapmt deste artigo ndo
poderdo compor a base de custo utilizada pareagdiixda tarifa e para a remuneracéo do capital
investido.

Art. 31. O Estado podera, para os fins do dispostaart. 241 da
Constituicdo Federal, celebrar convénio de cooferapm 0s municipios, com o objetivo de
viabilizar a celebracdo de contrato de programeeattidade da administracéo indireta estadual e
municipio, para a prestacao dos servicos de samé@ainésico.

Art. 32. Na primeira gestdo da Agéncia Regulad@eSdrvicos de
Saneamento Béasico do Estado de Santa Catarina SASEvisando implementar a transicao para
0 sistema de mandatos ndo coincidentes, os mantatfis a seguinte duracdo, permitida a
reconducéo:

| - Diretor-Geral, mandato de 4 (quatro) anos;

Il - Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo, mandat@® ¢trés) anos e 6
(seis) meses;

[l - Diretor de Relag@es Institucionais, manda¢o3d(trés) anos;

IV - Diretor de Administracdo, mandato de 2 (dasps e 6 (seis)
meses; e

V - Diretor Juridico, mandato de 2 (dois) anos.

Art. 33. Os Diretores perceberdo vencimento memsalalor de R$
9.000,00 (nove mil reais).

Art. 34. Fica o Chefe do Poder Executivo autorizadmriar unidade
or¢camentaria e abrir crédito especial em favor gangia Reguladora de Servicos de Saneamento
Béasico do Estado de Santa Catarina - AGESAN.

Paragrafo Unico. Para a abertura do crédito edpdeigue trata o
caput deste artigo, fica o Chefe do Poder Executivo ree#do a promover as adequacdes
necessarias no Plano Plurianual - PPA 2008-201fm bemo, respeitadas as vinculacfes
constitucionais legaisdasreceitase despesas orcamentéarias, remanejar dotacdes cessthd
programas de trabalho de 6rgdos e entidades pentesco orcamento fiscal.

Art. 35. Esta Lei Complementar entra em vigor ns&adde sua
publicacéo.

Florianopolis, 04 de janeiro de 2010

LUIZ HENRIQUE DA SILVEIRA

Governador do Estado



ANEXO UNICO

(Lei Complementar+881, de 07 de maio de 2007)

“ANEXO VII-I

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL

ORGAO .
DENOMINAGAO DO CARGO

Quantidads

2 Codigo

GABINETE DO SECRETARIO

DIRETORIA GERAL

Diretor-Geral

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO

Diretor de Regulacgéo e Fiscalizagao

Gerente de Regulagao

DGS/FTG

Gerente de Fiscalizacéo

DGS/FTG

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Diretor de Relagdes Institucionais

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Diretor Administrativo

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

DGS/FTG

Geréncia Financeira

DGS/FTG

Geréncia de Gestao de Pessoal

DGS/FTG

Geréncia de Apoio Operacional

RiR R R

DGS/FTG

NINININ

DIRETORIA JURIDICA

Diretor Juridico

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Assessor de Comunicacao

DGS/FTG




