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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da prépria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema Integrado de Abastecimento — SIA de
Agua da Grande Florianépolis. A metodologia de construgdo do Plano, assim como
todos os detalhes de sua implantacdo e manutencdo sdo também abordados neste
trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de
haver uma orientagéo profissionalizada e planejada de situa¢des reconhecidas pelos
profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e

ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operacdo do SIA, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é
fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a adogcdo de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situacfes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

= Evitar que 0s aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranca estabelecidos;

= Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu
agravamento;

= Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados

guando da ocorréncia de um evento.

1.2 DESCRICAO DO SIA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de

Abastecimento Integrado de Agua da Grande Floriandpolis, denominado SIA Grande
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Floriandpolis. Sdo abastecidos por este sistema 0s seguintes municipios: Palhoca
(ndo operado pela CASAN), Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José, Floriandpolis
(parcialmente), e Biguacu.

A principal Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do SIA Grande
Florian6polis — ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros) - possui
capacidade maxima de 3000 L/s e compreende:

e Captacao Superficial do Rio Pildes;

e Captacao Superficial do Rio Cubatéo;

e ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros), com tratamento
convencional com floculacéo, decantacao e filtracdo ascendente.

Para o municipio de Floriandpolis, em especifico, ha também as seguintes
captacoes, cujas vazdes podem alcancar até 53 I/s:

e Captacao Superficial do Cérrego Ana D’Avila (Morro do Quilombo - Itacorubi);
e Captacao Superficial do Cérrego da Lagoa (Lagoa da Conceicao)

e Captacao Superficial do o Rio Pau do Barco (Monte Verde)

e Captacao Superficial do Rio Tavares (desativado)

Também fazem parte do SIA da Grande Floriandpolis reservatorios, estacées
de recalque, boosters, adutoras para o transporte e as redes de distribuicdo de

agua.

1.3 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DO SISTEMA
INTEGRADO DA GRANDE FLORIANOPOLIS

1.3.1 Captacao Superficial do Rio Pilées

A Captacdo do Rio Pildes é a principal captacdo do Sistema Integrado da
Grande Florianépolis e esta localizado na Unidade de Conservacdo da Serra do
Tabuleiro. A agua captada € conduzida por gravidade até a ETA Morro dos Quadros.

= Coordenadas Geogréficas:
o E(m): 711.118,35;
o N (m): 6.929.888,81.
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Imagem 1 e 2 - Captacéo do Rio Pildes

1.3.2 Captacao Superficial do Rio Cubatédo

O Rio Cubatéo, apesar de ter uma maior area de drenagem que o Rio Pildes
(e ainda o tem como afluente), é utilizado apenas em casos de estiagem, visto que a
sua agua tem as caracteristicas de cor e turbidez superiores ao do Rio Pildes. A
agua captada é bombeada a ETA Morro dos Quadros.
» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 726.230,82;
o N (m): 6.934.814,96.
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Imagem 3 e 4 - Captago do Rio Cubatao

1.3.3 ETA José Pedro Horstmann (Morro dos Quadros) - tratamento
convencional com filtrag&o direta ascendente

A ETA Morro dos Quadros € a maior estacdo de tratamento de agua que a
CASAN possui, com capacidade maxima de tratamento de 3000 L/s.
A ETA se localiza na Rua Ivo Joédo da Silva, s/n, bairro Aririu, Palhoga - SC. O

acesso € autorizado apenas a funcionarios da CASAN e a entrada é monitorada 24
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horas por dia, sete dias por semana, por meio de vigilancia eletrbnica e por
profissionais habilitados.
= Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 726.423,31;
o N (m): 6.935.274,52

O tratamento € composto por coagulacéo, floculagdo, decantacao, filtracao,
correcdo de pH, desinfeccao e fluoretacdo. Esta ETA opera 24 h/dia com operadores
da CASAN. O telefone de contato da ETA € (48) 3342-0735.

1.3.4 Captacao Superficial Cérrego Ana D’Avila (Morro do Quilombo)

A captacédo superficial do Cérrego Ana D’Avila fez parte do primeiro sistema
de abastecimento publico de &gua de Florianépolis, inaugurado em 1910. Esta
localizada no Morro do Quilombo, bairro do Itacorubi e reforca o abastecimento
naquela regiao.

» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 747.837,39;
o N (m): 6.947.463,98.

1.3.5 Captacao Superficial Cachoeira do Assopra (Lagoa da Conceicao)

Juntamente com a captacdo superficial do Cérrego Ana D’Avila, a captacéo
superficial do Coérrego da Lagoa fez parte do primeiro sistema de abastecimento
publico de 4gua de Florianépolis, inaugurado em 1910. Esta localizada no alto do
morro da Lagoa da Conceicéo e reforca o abastecimento do bairro Itacorubi.

= Coordenadas Geogréaficas:
o E (m): 749.021,39;
o N (m): 6.945.957,22.
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1.3.6 Captacao Superficial do Rio Tavares

A captacao superficial do Rio Tavares foi construida como um sistema de
reforco em 1922 mas atualmente encontra-se desativada. Esta localizada no bairro
Rio Tavares e pode reforcar o abastecimento do bairro Costeira do Pirajubaé.

» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 746.048,53;
o N (m): 6.939.564,01.

1.3.7 Captacao Superficial do Rio Pau do Barco (Monte Verde)

A captacao superficial do Rio Pau do Barco esta localizada no Bairro Monte
Verde e reforgca o abastecimento daquela localidade.
» Coordenadas Geogréficas:
o E (m): 747.747,07;
o N (m): 6.950.278,36.

1.3.8 Sistema de Distribuicéo: Rede, Boosters, Reservatérios e Estacdes de
Recalque de Agua Tratada (ERAT)

No municipio de Floriandpolis o SIA possui 52 Booster's e 06 Estacfes de

Recalque de Agua Tratada (ERAT), apresentados nas tabelas seguintes:

Tabela 1 - ERATSs do Sistema Integrado da Grande Floriandpolis — Municipio de Florianépolis

ERAT R8 (Pastinho) Sistema Integrado de Abastecimento RUA CUSTODIO F. VIEIRA

ERAT R1 Sistema Integrado de Abastecimento Rua Major Costa

ERAT Servid&o Catarina Sistema Integrado de Abastecimento RUA MANOEL SERGIO VIEIRRA
ERAT Cacupé Sistema Integrado de Abastecimento ;?OMROLDO SOARES GLAVAM,
ERAT Morro da Caixa Sistema Integrado de Abastecimento AV VO SILVERA

ERAT Aldo Krieger Sistema Integrado de Abastecimento RUA MAEST. ALDO KRIEGER
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Tabela 2 — Booster’s do Sistema Integrado da Grande Florianépolis — Municipio de Floriandpolis

Booster Serv. Valmir Leonidas R HAROLDO SOARES GLAVAN, 310 CACUPE

Booster Morumbi RUA DJALMA MOELMANN 288 CENTRO

Booster TV Cultura AV DO ANTAO - MORRO DA CRUZ CENTRO
Booster Maria Julia Franco R PROF* MARIA JULIA FRANCO, 0 CENTRO

Booster Mocoto R 13 DE MAIO - BOMBA DEAGUA D CENTRO

Booster Av Antéo AV DO ANTAO, 200 CENTRO

Booster Morro 25 CENTRO

Booster Maria J. Cordeiro RUA SEBASTIAO L. SILVA, 1080 CORREGO GRANDE
Booster Capitdo Americo R JOAO PIO D SILVA CORREGO GRANDE
Booster Sebastiao L. da Silva R SEBASTIAO LAURENTINO D SILVA CORREGO GRANDE
Booster Maestro Aldo Krieger R MAESTRO ALDO KRIEGER, S/N CORREGO GRANDE
Booster Serv. Guarani SV GUARANI COSTERA
f;g:t:)r Ana Maria Bernardo (Dona SV ANA BERNARDO TACORUBI

Booster Antonio Joaquim de Freitas R PASTOR WILLIAM RICHARD SCHIS ITACORUBI

Booster Feliciano M. Vieira SV FELICIANO MART. VIEIRA, S/IN ITACORUBI

Booster Aldo Luz RUA ALDO LUZ, 136 ITAGUACU

Booster Caiobig SV ADEMIR GUIMARAES JOAO PAULO
Booster Alvaro Ramos RUA ALVARO RAMOS, FR 146 MORRO PENITENCIARIA
Booster F. Veras LT FREDERICO VERAS, 413 FR PANTANAL

Booster Antonio F. da Silveira R ANTONIO FRANCISCO D SILVERRA PANTANAL

Booster Protenor Vidal R PROTENOR VIDAL, 42 LD PANTANAL

Booster Anibal N. Pires R PROF. ANBAL N. PIRES, 140 QUEIMADA

Booster Quilombo R DO QUILOMBO QUILOMBO

Booster Tecnopolis RD SC 401 JOSE CARLOS DAUX. SACO GRANDE
Booster Tecnopolis | ROD. SC 401- COND. PARQTEC SACO GRANDE
Booster SC-401 | - Sambaqui RD JOSE CARLOS DAUX (SC 401) SACO GRANDE
Booster SC-401 Il - SIF SACO GRANDE
Booster Rua das Ostras R DAS OSTRAS SAMBAQUI

Booster Isid Dutra | RD ISID DUTRA 713 SAMBAQUI

Booster Ant. Carneiro RD RAFAEL DA ROCHA PIRES SAMBAQUI

Booster Isid Dutra Il - Barra do Sambaqui i RUA ISID DUTRA, LD 280 SAMBAQUI

Booster Joaquim Costa Il RUA JOAQUIM COSTA, FT 610 SANTA VITORIA
Booster Joaquim Costa | RUA JOAQUIM COSTA, FT 320 SANTA VITORIA
Booster Serrinha R MARCUS AURELIO HOMEM - 597 L SERRINHA

Booster Felicidade Il SV DA FELICIDADE - 18 LD SERRINHA

Booster Felicidade | SV DA FELICIDADE, 7 SERRINHA

Booster Jose F. D. Areia RUA NILO MUSSI TRINDADE

Booster Cacupe SC R HAROLDO SOARES GLAVAN - TREV | CACUPE

Booster das Palmeiras SV DA PALMERAS, 97 ITACORUBI

Booster Costa Azul RUA DA CASAN ITACORUBI

Booster Serv. Solidariedade SV. SOLIDARIEDADE, FR 539 TRINDADE

Booster Nova Descoberta CENTRO

Booster Represa da Lagoa LAGOA DA CONCEICAO
Booster TERCASA CARVOERA
Booster Vila Aparecida COQUEIROS
Booster Jucelino KUBITSCHEK CENTRO

Booster Kumakola COSTEIRA

Booster Itacorubi | ITACORUBI

Booster Itacorubi Il ITACORUBI

Booster Reservatério Morro da Queimada MORRO DA QUEIMADA
Booster Trindade TRINDADE

Booster Recanto Verde SACO GRANDE
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Em S&o José, o SIA possui 20 Booster's e 04 Estacdes de Recalque de Agua
Tratada (ERAT), apresentados nas tabelas seguintes:

Tabela 3 - ERAT s do SIA Grande Florian6polis — Municipio de S&o José

ERAT Morro do Avai RUA DOCILICIO DA LUZ S/IN

ERAT Bosque das Mans@es |

SEV. ANGELINA WILL VIEIRA, S/N

ERAT Bosque das Mansdes Il

SEV. ANGELINA WILL VIEIRA, S/N

ERAT Pedregal

SV OLAIRES M SANTOS

Tabela 4 - Booster’s do SIA Grande Floriandpolis — Municipio de S&do José

Booster Metropolitana RUA ALVARO MEDEIROS SANTIAGO AREAS

Booster Solemar RUA CELSO VEIGA, S/IN JD SOLEMAR
Booster Santa Catarina R JORGE JOSE KELSS FORQUILHINHAS
Booster Maria Honorata RUA DOCILIO DA LUZ ROCADO

Booster Bosque Mansoes I

R DAS AZALEIAS

BOSQUE DAS MANSOES

Booster Jose Nitro TV TUBARAO JOSE NITRO
Booster Morro do Ceu R JOAO ROSILVIO PEREIRA CENTRO
Booster Bosque Mansdes I RDAS AZALEIAS BOSQUE DAS MANSOES

Booster Bosque Mansoes |

RUA DAS LARANJEIRAS

BOSQUE DAS MANSOES

Booster Altos de Séo José |l R. FRANCELINA D. DE JESUS, 520 ROCADO

Booster Altos de S&o José | R. FRANCELINA D. DE JESUS, 520 ROCADO

Booster Flamboyant ALAMEDA FLAMBOYANT, 24 CENTRO HISTORICO
Booster Forquilinhas RUA JOAO JOSE DA SILVA, FT 265 FORQUILHINHAS
Booster Canaa RUA ADELIA SCHR. PONTES, S/N BARREIROS
Booster Aristidez Schmitz FORQUILHAS
Booster Pedregal BARREIROS

Booster Bosque Mansdes V

BOSQUE DAS MANSOES

Booster Bosquinho

BOSQUE DAS MANSOES

Booster Taruma

SERRARIA

Booster Irineu Comelli

CENTRO

No municipio de Biguagu, o SIA possui 21 Booster's e 02 Estacdes de

Recalque de Agua Tratada (ERAT), apresentados a seguir:

Tabela 5 — ERAT’S do SIA Grande Floriandpolis — Municipio de Biguacgu

ERAT Biguagu (Janaina)

RUA DAS HORTENCIAS

SERRARIA

ERAT Saudade

R MARIA GAMA DE JESUS

SAUDADE
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Tabela 6 - Booster’s do SIA Grande Floriandpolis — Municipio de Biguagu

Booster Tiburcio R BERTOLDO S. DE OLIVEIRA S/N RIO CAVEIRRAS
Booster Jardim Janaina R Homero de Miranda Gomes 2070 JARDIM JANAINA
Booster Boa Vista R Manoel J de Oliveira 36 Boa Vista
Booster Jd Anapolis 1 R JOSE ANTENOR RESENDE JD ANAPOLIS
Booster Jd Anapolis 2 R ARTHUR JOAO DE SOUZA FR 29 JD ANAPOLIS
Booster Lot. Cecilia Zimmermann R MAJOR LIVRAMENTO - LOT CECIL CENTRO
Booster Serraria R MANOEL FREITAS, 0 SERRARIA
Booster Lot. Carolina LOT. CAROLINA, RUA A, S/IN JD CAROLINA
Booster Trés Riachos RUA 13 DE MAIO, SIN CACHOEIRA
Booster Bairro Areias R JOAO BENEDITO DA LUZ, S/N TIJUQUINHAS
Booster Bela Vista | Rua Antonio Teodoro BELA VISTA
Booster Boa Vista Il Rua Antonio Teodoro BELA VISTA
Booster Pedro Coan VENDAVAL
Booster Barreira do Germano FUNDOS
Booster Antonio Alberto Correa CENTRO
Booster Braulina TRES RICAHOS
Booster Nova Serraria SERRARIA
Booster Fundos FUNDOS
Booster Hortencia JANAINA
Booster Aldo Alfredo Fermiano CENTRO
Boostar Hilda Ana Machado TRES RIACHOS

Em Santo Amaro da Imperatriz, o SIA possui 07 Booster’s:

Tabela 7 - Booster’s do SIA Grande Florianopolis — Municipio de Santo Amaro da Imperatriz

Booster Nossa S. Dores R. PAULO CESAR KLOP

ST GERAL PAGARA, SIN

R JOAQO J LOHN

R GREGORIO TRIERWEILLER

R VEREADOR GELCI QUERINO PORTO

Booster Pagara

Booster Embratel

Booster Sao Jodo

Booster Trés Voltas

Booster Ofic. Repara

Booster Morro do Fabricio

A reservagao apresenta capacidade total de 55.210 m?® - distribuidos em: 22
reservatorios em Floriandpolis (40.460 ms3), 04 reservatorios em S&o Joseé (11.500
m3), 04 reservatérios em Biguacu (2.740 m?) e 02 reservatérios em Santo Amaro da

Imperatriz (510 m®), de acordo com a tabela a seguir:
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Tabela 8 - Informacdes dos reservatorios do SIA Grande Floriandpolis

Reservatério Capacidade Bairro Municipio
RO 2.000 m3 | Centro Florianépolis
R1 2.000 m3 | Centro Florianépolis
R2 2.000 m3 | Capoeiras Florianopolis
R3 2.000 m3 | Coqueiros Florianépolis
R4 4.000 m3 | Coloninha Florianépolis
R5 1.500 m3 | Centro Florianépolis
R6 1.940 m3 | Centro Florianépolis
R7 2.000 m3 | Serrinha Florianépolis
R8 200 m3 | Centro Florianépolis
R9 5.000 m3 | Serrinha Floriandpolis
Cacupé 1 150 m3 | Cacupé Florianépolis
Cacupé 2 50 m3| Cacupé Floriandpolis
Caiobig 40 m3 | Saco Grande Florianépolis
Sul Brasil 100 m3 | Trindade Floriandpolis
Tercasa 100 m?3 | Carvoeira Florianépolis
Quilombo 75 m3 | ltacorubi Florianépolis
Monte Verde 200 m3 | Monte Verde Florianépolis
Costa Azul 50 m3 | ltacorubi Florianépolis
Maestro Aldo Krieger 20 m3| Cérrego Grande Florianépolis
Vila Cachoeira 50 m3 | Monte Verde Florianépolis
Morumbi 50 m3| Centro Florianépolis
Caeira Saco dos Limdes 20 m3| Saco dos Limdes Florianépolis
R1 - Irineu Comelli 3.000 m3 | Fazenda do Max Sé&o José
R2 - S&o José Centro 500 m3 | Centro Sé&o José
R3 - Forquilhinhas 4.000 m3 | Forquilhinhas Sao José
R4 — Barreiros 5.000 m3 | Barreiros Sé&o José
R1 - Biguagu 2500 m3 | Serraria Biguagu
R2 - Janaina 10 m3 | Serraria Biguacu
R3 - Morro Boa Vista 30 m3 | Morro Boa Vista Biguacu
R4 - Reservatério da Cachoeira 200 m3 | Cachoeira Biguacu
R1 - Centro 360 m3 | Centro Santo Amaro da Imperatriz
R2 - Caldas da Imperatriz 150 m3 | Caldas da Imperatriz | Santo Amaro da Imperatriz

-11 de 36 -




& Cia Catarinense de Aguas e Saneamento

Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SIA Grande Floriandpolis

2 IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

2.1 Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da
SRM — SOMAG - (incluindo o SIA) é o bioquimico Rafael Luiz Prim, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRM - GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone: (48) 32215707
E-mail: rprim@casan.com.br

2.2 Redes de Abastecimento de Agua

. FLORIANOPOLIS

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua de
Florianopolis € o engenheiro civil Leonardo Lacerda da Silva, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — SEOPA
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5712
E-mail: Idsilva@casan.com.br

. SAO JOSE

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua de
Sao José é o Sr. Valério Manoel Leal, que pode ser encontrado no seguinte
endereco:

CASAN — SRM — Agéncia S&o José
Rua: Joaquim Vaz — 1390 — Florianépolis
Telefone (48) 3381-3621
E-mail: vleal@casan.com.br

. BIGUACU

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua de
Biguacu é o servidor Sr. Marcelo Osvaldo Nascimento, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN — SRM - Agéncia Biguacu
Rua: Lucio Born, n.°85 — Biguacgu
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Telefone (48) 3243-3108
E-mail: monascimento@casan.com.br

. SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

O servidor responsavel pela operacdo e manutencédo das redes de agua de
Santo Amaro da Imperatriz € Sr. Antdnio Alfredo da Silva, que pode ser encontrado
no seguinte enderecgo:

CASAN — SRM — Agéncia Santo Amaro da Imperatriz
Rua: Vereador Augusto Bruggemann — 5404 - Ed. Marcos Paula
Telefone (48) 3245-1150
E-mail: afsilva@casan.com.br

2.3 Agéncias

. FLORIANOPOLIS
O servidor responsavel por coordenar a Agéncia Regional de Florianépolis, €
o Sr. Marcelino Aloir Dutra, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Florianopolis
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5735
E-mail: marcelino@casan.com.br

. SAO JOSE
O servidor responséavel por coordenar a Agéncia de Sao José é o Sr. José
Mauri Bastos, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM — Agéncia Séo José
Rua: Joaquim Vaz — 1390 — Florianépolis
Telefone (48) 3381-3600
E-mail: jobastos@casan.com.br

o BIGUACU
O servidor responsavel por coordenar a Agéncia de Biguacu é o Sr. Marcelo
Osvaldo Nascimento, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN — SRM — Agéncia Biguacu
Rua: Lucio Born, n.°85 — Biguacgu
Telefone (48) 3243-3108
E-mail: monascimento@casan.com.br
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. SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

O servidor responsavel por coordenar a Agéncia de Santo Amaro da
Imperatriz € o Sr. Antbnio Alfredo da Silva, que pode ser encontrado no seguinte
enderego:

CASAN — SRM — Agéncia Santo Amaro da Imperatriz
Rua: Vereador Augusto Bruggemann — 5404 - Ed. Marcos Paula
Telefone (48) 3245-1150
E-mail: afsilva@casan.com.br

2.4 Gerente de Operacao

O funcionario responsavel pela Geréncia de Operacdo do SIA Grande
Florianépolis € o gerente Pedro Joel Horstmann, que pode ser encontrado no
seguinte endereco:

CASAN — SRM — GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5718
E-mail: pjoel@casan.com.br

2.5 Superintendente Regional — Grande Florianépolis

O atual superintendente da Regido Metropolitana da Grande Florianépolis, a
qual pertence o SIA Florian6polis, é o Sr. Pedro Joel Horstmann, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5860
E-mail: pjoel@casan.com.br

2.6 Diretoria de Operagéo e Meio Ambiente (DO)
O atual Diretor da Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente (DO) é o Sr. Paulo
Roberto Meller, que pode ser encontrado no seguinte endereco:
CASAN - Diretoria de Operagédo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Florianopolis
Telefone (48) 3221-5802

2.7 lIdentificagcdo do Representante Legal da CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, € o Sr. Adriano Zanotto, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:
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CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL: (048) 3221-5000

3 METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no
Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da Grande Floriandpolis, capazes de
provocar prejuizos ao meio ambiente ou & comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se relune e se utiliza das diferencas em seus
pensamentos e idéias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada
membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Andalise Quantitativa dos
Riscos, utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade
utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o
Quadro 1, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores

envolvidos na operacao.
Quadro 9 — Escala de Probabilidade

Classificacéo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos

eventos caso estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 10 - Escala de Impacto

Classificacéo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificagao, foi elaborada a Analise Qualitativa dos
Riscos, sendo que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os
riscos mediante levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de
forma a viabilizar a priorizagao individualizada ou de grupos afins em funcao dos
objetivos do projeto. Isto permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar

as chances de atendimento aos eventos relacionados neste trabalho. Com isto
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obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinagdo dos
patamares de graduacgéo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no Quadro
5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificacdo dos riscos.

Quadro 11 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas

Probabilidade 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apés todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco
levantado, considerando-se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante
deste novo panorama, considerando-se as a¢des de prevencao, realizou-se uma
nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas técnicas e ferramentas (a mesma
matriz de vulnerabilidade).

Por fim, apds a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as acdes corretivas a
serem tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a

metodologia de elaboracado do plano.

4 PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atuam na operacdo do SIA, subsidiando o processo de tomada

de decisdo com elementos previamente planejados.

4.1 RISCOS

Os riscos estao associados a evento ou condigdo hipotética que proporciona
efeitos negativos. No Quadro 6 serd apresentada a identificagdo, a classificacao

gualitativa com e sem as agOes preventivas (sdo 3 patamares de riscos,
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associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e corretivas) aos riscos
elencados para o SIA Integrado.
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Quadro 12 — Identificagdo dos Riscos

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaga

EEL 8

Rank® Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local ) || EEEE 2
Efeito
Aumento da quantidade de chuvas prejudicando a
1 qualidade da agua e reduzindo a disponibilidade de 0,90 0,80
agua tratada
ETA e Bombeamento 0,10 0,80
Invasédo e vandalismos
2 nas unidades Reservatérios 0,90 0,80
operacionais
Captagéo 0,70 0,80
3 Diminuicdo da disponibilidade de 4gua bruta 0.70 0.80

causando falta da agua

Resposta

Estratégia

Probab.
(%)

Impacto | P x |

Execucéo do
flocodecantador
(concluida), manter ativas
as duas captacdes
principais do SIA
Florianopolis, manter
SAAs alternativos em
"stand by".

Mitigar

0,90

0,20

Manter cercamento,
placas, iluminacéo,
vigilancia, e/ou
sinalizacéo-

Mitigar

0,10

0,80

0,30

0,80

0,30

0,80

Manter ativas as duas
captacg@es principais do
SIA Florianépolis, manter
0s SAAs alternativos
(pocos e represas) em
"stand by", prontos para
operar. Implantar acdes
de combate as perdas no
sistema, realizar
campanhas de consumo
consciente nas midias
e/ou buscar novas
alternativas. Participar
dos programas de
Protecdo dos Mananciais
a serem desenvolvidos
pelo Orgéo Gestor da
Agua no estado.

Mitigar

0,30

0,80

Acdbes Corretivas

Divulgar através da midia
a situagdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populacéo, e/ou
implantar sistema de
rodizio de distribuicdo de
agua. Acionar caminhdes-
pipa para o
abastecimento para
pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua
alternativas.

Acionar a equipe de
vigilancia e/ou Policia -
190. Solicitar ao setor
responsavel a reparacao
do dano causado.

Divulgar através da midia
a situagcdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populacao, e/ou
implantar sistema de
rodizio de distribuicdo de
agua. Acionar caminhdes-
pipa para o
abastecimento para
pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua
alternativas.
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaga

Rank® - _ Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local (%) Impacto | PXI
Efeito

Contaminacdo dos mananciais a montante da

4 captacgdo de agua bruta 0,50 0.80

5 Falta de equipe de manutencg&o causando demora nos 070 0,40
reparos a serem executados

6 Rompimento de adutora de 4gua causando falta de 0.30 0.80

agua

Resposta Estratégia Pr?(%’lb' Impacto | P x | Acdes Corretivas
Parar a captagéo de agua
do manancial afetado,
descartar a 4gua bruta ja
captada (em aducao);
avaliar a possivel
contaminagéo (visita in
Manter ativas as duas loco, coleta de agua para
captacg@es principais do analise). Em caso de
SIA Florianépolis. confirmagédo de
Participar dos programas contaminacao informar as
de Protecao dos Mitigar 0,50 0,80 autoridades e a
Mananciais a serem populagdo, avaliar a
desenvolvidos pelo Orgéo possibilidade de
Gestor da Agua no realizagao de rodizio
estado. enquanto o manancial
estiver comprometido e
monitorar a sua qualidade
até a recuperacao total da
qualidade da agua.
Fornecer caminh@es pipa
para pontos criticos.
Manter a politica de . .
. Remanejar as equipes de
treinamento de pessoal, h
organizar a escala de - ”ab"?‘ 0, convocar
P . Mitigar 0,30 0,40 0,12 | servidores em folga e/ou
férias/feriados conforme S .
solicitar servidores de
temporada e demanda de PO
X outros setores/agéncias.
servigo.
Divulgar através da midia
a situagcdo em que o
sistema se encontra,
o solicitar economia de
Manter a politica de . N =
. agua a populacao, e/ou
treinamento de pessoal, . .
implantar sistema de
manter estoque de rodizio de distribuicdo de
materiais e pegas mais Mitigar 0,10 0,80 0,08 &

comumente empregados,
realizar, manter equipe de
manutengao

agua. Acionar caminhdes-
pipa para o
abastecimento para
pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua
alternativas. Executar
manutencao corretiva.
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Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gdes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaga

Rank® - _ Probab.
Incluindo Causa Raiz e Local @) ||EEEE
Efeito
7 Falta de egwpam_entos ou materiais impossibilitando a 0.50 0.40
manutencéo do sistema
8 Rom_plmento QO fundo do filtro prejudicando a 0.50 0.40
qualidade da &gua tratada
Diametro de até 150 mm 0,70 0,20
Rompimento de rede de
9 distribui¢cdo causando
falta de &gua
Diametro de 150 a 300 0.50 0.40

mm

PXI

0,14

Probab.

Resposta Estratégia (%) Impacto | P x | AcdBes Corretivas
Solicitar materiais ou
Melhorar a gesté pecas gue estejam
coentrgtos pz?;squoedneéo EStOC'?ldOS em qutra
ocorram espagos sem - sup¢r|ntenden0|a~ou .
Mitigar 0,10 0,40 0,04 | realizar contratagao direta
contrato e manter estoque d
o . e novos
de materiais e pegas mais equipamentos/materiais /
comumente empregados. quip .
servigos em carater de
emergéncia.
Divulgar através da midia
a situagdo em que o
sistema se encontra;
solicitar economia de
Manter a politica de ﬁﬂulaa r?tgrogiilti?;’ dee/ou
treinamento de pessoal, rodisio de distribuico de
manter em operacao o Mitigar 0,10 0,40 0,04 4gua. Se necessaro
flocodecantador, ter S hG .
equipe de manutengao acionar caminhdes-pipa
para o abastecimento de
pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua
alternativas. Executar
manutencéo corretiva.
0,50 0,20 | 0,10 | Executar manutengao
Manter a politica de corretiva. Dependendo do
treinamento de pessoal, tempo de intermiténcia no
manter estoque de abastecimento de agua,
materiais e pegas mais informar sobre o ocorrido
comumente empregados, nos canais de
especificar materiais de Mitigar comunicagéo da Cia (site
boa qualidade durante e 0800), e/ou divulgar
aquisicao, fiscalizar as através das midias (casos
obras em execucéo, graves). Acionar
realizar o cadastro de caminhdes-pipa para o
rede incluindo o ano de abastecimento para
implantagé&o. 0,10 0,40 0,04 | pontos criticos, se

necessario.
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Rank®°

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢gbes Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaga

Incluindo Causa Raiz e
Efeito

Local

Probab.
(%)

Impacto

PXI

Resposta

Estratégia

Probab.
(%)

Impacto

Pxl

AcdBes Corretivas

10

Interrupcéo do
fornecimento de energia
elétrica causando falta de
agua no Sistema

Bombeamento e Rede de
Distribuicdo

0,30

0,10

0,03

Captacgéo e ETA

0,10

0,80

0,08

Priorizar os processos por
gravidade. Manter equipe
de manuteng&o.

Mitigar

0,30

0,10

0,03

0,10

0,80

0,08

No ambiente externo &
Cia.: acionar a
concessionaria de
energia. No ambiente
interno da Cia.: executar
manutencdo da CASAN.
Em casos prolongados de
falta de energia, divulgar
através da midia a
situagdo em que o
sistema se encontra,
solicitar economia de
agua a populacao, e/ou
implantar sistema de
rodizio de distribuicéo de
agua. Acionar caminhdes-
pipa para o
abastecimento de pontos
criticos e/ou utilizar fontes
de 4gua alternativas, se
necessario.

11

Falha de equipamentos
eletromecénicos
causando falta e/ou
alteracdo da qualidade da
agua no Sistema

Bombeamento e Rede de
Distribuicdo

0,50

0,10

0,05

Captacgéo e ETA

0,30

0,10

0,03

Priorizar os processos por
gravidade. Manter equipe
de manutencéo. Manter
estoque de equipamentos
mais comumente
empregados.

Mitigar

0,10

0,10

0,01

0,10

0,80

0,08

Executar manutencao
corretiva. Dependendo do
tempo de intermiténcia no
abastecimento de agua,
informar sobre o ocorrido
nos canais de
comunicagédo da Cia (site
e 0800), e/ou divulgar
através das midias (casos
graves). Acionar
caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos
criticos, se necessario.
Solicitar materiais ou
pecas que estejam
estocados em outra
superintendéncia.
Realizar contratacao
direta de novos
equipamentos/materiais
[/servicos em carater de
emergéncia.
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4.2 RESPONSABILIDADES

A seguir serdo apresentados grupos de eventos (descritos no “Quadro de
Identificagdo de Riscos”) através de fluxogramas de modo a orientar a comunicacao
e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

Além disso, foram criados subitens especificos para detalhar algumas acgdes
corretivas citadas no Quadro 6, tais como o “Rodizio do Servigo de Abastecimento
de Agua”. Estes subitens visam nortear como serdo realizados os procedimentos
citados em caso de necessidade.

Por fim, para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, criou-se o Apéndice 01 juntando-se todos 0s eventos,
respostas (preventivas e corretivas), setores responsaveis pelas respostas, 0s
respectivos telefones de contato e o ranking dos eventos com maior probabilidade x

impacto de acontecer, mesmo com a resposta preventiva.
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» Grupo | - Respostas a falhas eletromecanicas: faz parte o evento 11

(“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

/7 Ocorréncia 7
\ Grupo |

\ 4

Operador /
Servidor

\ 4

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

Equipe
Eletromecanica

——

| Fim

Imagem 5 - Fluxograma Grupo I.
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» Grupo Il - Respostas a problemas operacionais: faz parte do grupo Ill os
eventos 5, 6, 8 e 9 (“Quadro de Identificacdo de Riscos, coluna “Ranking

017).

Ocorréncia
Grupo Il
(Adutora)

Controle de vazao
ou pressio ou
vazamento intenso

SRM / GOPS / SEOPA

Y
Diretoria de Aciona equipe de
Operacional manutengdo

}

l

.

informar a
populagdo

Procedimentos para

Fechamento da
adutora

Levantamento de
necessidades

Precisa contrata
materiais e
equipamentos?

Contratagio
emergencial

Verificagio das
unidades de
abastecimento

Ocorréncia
| Grupo |l

\(Equipe de manutengdo

\ 4

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)

Chefe da Agéncia

Diretoria
Operacional

Fim

Ocorréncia
Grupo Il
Rede de distribuicdo)

v

17 v

Central 0800

Técnico da SEOPA |

Site Servidor da CASAN (triagem)
Atendimento presencial 8

12

Aciona equipe de
manutencio

P»| Chefe da SEOPA J

Reparo foi executado? >—s Fim

Qual
motivo?

o

Chefe do SEOPA
Chefe da Agéncia
Gerente Operacional

l

Procedimento/
iabilizaéo para
execugio do servigo

Ocorréncia
Grupo Il

Operador /
Servidor
Observou
anomalia?

S
A 4

Acionar o chefe

SOMAG)

setor (SEOPA/

do

Precisa alterar
operagio ou
interditar?

perito em
estruturas

Acionar engenheiro

Precisa

N contratar
I, solugio?

Informa a
Populagdo

S—»

Contratar solugdo

Imagem 6 - Fluxogramas Grupo Il
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» Grupo Ill - Respostas a falhas no suprimento: faz parte o evento 7

(“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo llI

Operador /
Servidor

Chefe do setor
(SOMAG / SEOPA)

Almoxarifado
/ GSU

Realizar processo de
compra /
Providenciar junto
GSU

E possivel
comprar?

Realizar compra
direta

\ 4

—

{ Fim

Imagem 7 - Fluxograma Grupo Il

-25 de 36 -



& Cia Catarinense de Aguas e Saneamento

Superintendéncia Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
casan Plano de Emergéncia Operacional para SIA Grande Floriandpolis

» Grupo IV - Respostas a falhas de contrato com terceiros: faz parte os

eventos 9 (“Quadro de Identificacdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
——
Grupo IV

\ 4 \ 4
Cliente Servidor
\ 4
. SEOPA / Informar quadro de
A - A -
0800 e site > SOMAG ”| avisos da CASAN
\ 4

Acionar a CELESC

-

Acompanhar a
corregao

\ 4

Verificagdo nas
unidades de
bombeamento

Repassar a equipe

Tudo funcionou? A:
eletromecanica

Fim

A

Imagem 8 - Fluxogramas Grupo IV.
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» Grupo V - Respostas a fatores extraordinarios: faz parte os eventos 1, 2, 3

e 4 (“Quadro de Identificagdo de Riscos, coluna “Ranking 01”).

Ocorréncia
Grupo V
(Estiagem / Precipitacdo

intensa)

Operador /

Servidor \ 4
Acionar a equipe de
Operador e
servidor/ P vigilancia 24 horas e
a policia
Controle de Vazéo e
pressao
l A 4

Alterou

Ocorréncia
Grupo V
(Invasdo e vandalismo)

Chefia do setor

— N producaclou (SOMAG/SEOPA)
qualidade de
agua?
S
A 4
Incluir no quadro de
CORS avisos da CASAN
Providenciar agdes CENREERE D0
N ¢ S qualidade de aguae
corretivas "
abastecimento?
Ativar sistemas
SRM —p alternativos e I
caminhdes pipa N
l Fim
Diretoria Procedimentos para
Operacional |nformaf @
populagdo.
» Fim <
Ocorréncia
Grupo V
(Contaminagdo do
manancial)
Operador /
Servidor
Chefia do setor
A
Ativar sistemas D
alternativos e Gops arar 8 captac
v imediatamente
caminhdes pipa
SRM
PR peetoria " tormara
avalla;aovdu Operacional populagdo e 6rgéos
manancial )
afins.
N, voltou as
condi¢Bes
originais?
Fim
Imagem 9 - Fluxogramas Grupo V.
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4.2.1 Lista de Contatos Internos
O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades organicas da

Companhia que atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SIA da Grande Florianopolis.

Quadro 13 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DA (48) 3221-5072
DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727
GRH/DISMT
(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230
GAD/DISEG
(48) 3221-5124
(48) 3221-5880
DE
(48) 3221-5881
DE/GPR (48) 3221-5845
(48) 3221-5803
GPR/DIAP
(48) 3221-5809
(48) 3221-5802
DO
(48) 3221-5827
(48) 3221-5830
DO/GPO
(48) 3221-5823
SRM (48) 3221-5871
(48) 3221-5718
SRM/GOPS
(48) 3221-5728
GOPS/SOMAG (48) 3221-5707
ETA MORRO DOS QUADROS (48) 3342-2237
(48) 3221-5780
GOPS/SEQAE
(48) 3221/5774
(48) 3221-5863
SRM/GAFS
(48) 3221-5720
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Unidades da CASAN Telefones para contato

FLORIANOPOLIS/SEOPA

(48) 3221-5713

SAD JOSE/SEOPA

(48) 3381-3621

AG. BIGUAGU

(48) 3243-3108

AG. SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

(48) 3245-1150

AG. SAO JOSE

(48) 3381-3600

. (48) 3221-5735
AG. FLORIANOPOLIS

4.2.2 Listade Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizacdes e instituices oficiais que
devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 14 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527

Empresa de Vigilancia
(48) 7811-8899

Embrasil

(48) 9105-2376
(48) 7811-8699
FATMA (48) 3216-1700

. . 190

Policia Militar

(48) 3229-6000

Policia Rodoviaria Estadual 198
(48) 3271 2300

191

Policia Rodoviaria Federal
(48) 3288 0250

SAMU 192

UNIMED 0800-645 0550
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4.2.3 Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo
elas (i) o atendimento presencial nas unidades da CASAN, (ii) uma central telefénica
(0800 643 0195), (iii) o sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail). e
(iv) um aplicativo de telefone celular. A central telefénica (Call Center) funciona 24
horas por dia, sete dias por semana.

O atendimento presencial funciona nos seguintes enderecos no SIA Grande
Floriandpolis:

e CIAC Canasvieiras — Rua José Rosa, n° 408 - Canasvieiras-
Florianopolis;

e CIAC Rio Tavares — Rod. Antonio Luiz Moura Gonzaga, 4737 - RIO
TAVARES - Floriandpolis;

e CIAC Continente — Rua Jodo Evangelista da Costa- 827- Coloninha -
Florianopolis;

e CIAC Lagoa da Conceicao - Rua Criségono Vieira da Cruz, SIN —
Lagoa da Conceicao - Florianopolis;

e Agéncia de Florian6polis - Rua Saldanho Marinho, 374 - Centro -
Florianépolis

e Agéncia Regional de S&o José - Rua Joaquim Vaz — 1390 — Centro
Sao José;

e Agéncia Regional Biguacu — Rua Lucio Born, n.°85 — Centro — Biguacu;

e Ag. Reg. Santo Amaro da Imperatriz — Rua: Vereador Augusto

Bruggemann - 5404— Centro - Santo Amaro da Imperatriz

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o
atendente registra as ocorréncias por regidao no sistema da CASAN SCI, que apos
séo verificadas on line pelo responsavel na agéncia. As informacdes de vazamentos
recebidas via aplicativo também sao registradas no SCI. Além disso, quando
ocorrerem outras reclamacdes da mesma area em um tempo relativamente curto, ou
em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de registrarem a
ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato

com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagéo.
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Em ambos os casos, ap0s ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a
sua equipe de manutencgéo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as
equipes vao a campo com telefone celular para as comunicacbes que se fizerem
necessarias. Ao chegar ao local, a equipe informa a gravidade da ocorréncia ao
Chefe da Agéncia/UO, que poderéa fazer um registro no quadro de aviso, disponivel
on line para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se informar a
populacao o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo poSSuUi 0S recursos necessarios para
resolver o problema, informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara
as orientacdes e tomard as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call
Center. Além disso, no caso do Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0S recursos
humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a solucdo do problema, este
solicitard apoio ao Gerente de Operacédo e/ou ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a
equipe de manutencdo informara ao Chefe da Agéncia/lUO e este acionara 0s
eletrotécnicos e o0s técnicos de mecanica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o
problema é elétrico. Ha uma equipe de eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se
informar com urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a
adocdo das medidas paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de
caminhdes pipa, informativos na midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera o
mesmo na Central 0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de
Triagem de Plantdo, que comunicara o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for
constatado até as 22h, aciona-se a equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe
da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia, e se necessario procede a
manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacao e/ou o Superintendente
Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se 0s
procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos
de resposta do plano de emergéncias. Em seguida, o organograma mostra a

hierarquia de principais chefias citada neste plano.
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Telefone Site Fale Conoscof Operador Volante
03006430195 Atendimento Presendal

Central 0800

" reses |

de Manutengio

Reparos

_ e )

Técnico (tri

Correcao

agem SCI) niorealizada

—l Equipe de manutencao

.

*“Chefe daUnidade _

Correcio realizada
emtempo
nao habil

Correcdorealizada
emtempo habil

| I—

|s

Chefe da agéncia

Gerente de operagies
uperintendente da SRM
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Contratacio diretal
Compra emergencia
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- Qutras medidas
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Figura 1- Organograma dos procedimentos-resposta.
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Fresidéncia
oF

| | | |
l Diretoria I l Diretoris de Operagdo I

Administrativa e heio Ambiente

A
A

Suprimentos SLIPEIiI'I‘tE'I:E'ICiER.EgiGnm
p Grande Florianopolis
GSU SRM

Suprimentos Geréncia Operacicnal
DISUP GOPs

Agéncias I

Operagéio e Manutengéo
de Agua - SEOPA

Agéncia / Unidade I

Administrativa e financeira
GAFS
—[ Suprimentos - SESUP I

Figura 2 - Organograma da hierarquia da empresa.

4.2.4 Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de agua tratada disponivel,
seja por problemas na qualidade do tratamento de agua ou mesmo por questbes
relacionadas a disponibilidade de agua bruta, uma das acdes corretivas a serem
realizadas é o rodizio do servico de abastecimento de agua.

Neste caso, seré feito um rodizio de 24x24h, conforme a ordem a seguir:

e Nas primeiras 24 horas fecham-se 0s registros nas tubulacdes que
encaminham agua para a parte do municipio de Florianépolis que é
abastecido pelo SIA (que representa em torno de 50% da vazédo de
producdo da ETA Morro dos Quadros). Neste momento, s6 receberéo
agua da ETA Morro dos Quadros os municipios de Biguacu, Palhoca,
Santo Amaro da Imperatriz e Sdo Jose.

e ApOs 24h efetua-se uma manobra de registros ao contrario: barra-se a

distribuicdo de agua da ETA Morro dos Quadros para 0s municipios de
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Biguacu, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz e Sdo José. Paralelamente,
abrem-se o0s registros nas tubulagbes que encaminham &gua para
Florianopolis.

Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 preconiza o emprego
de reservagdo de 4gua nas instalacbes prediais para no minimo 1 (um) dia de
consumo normal, pode-se garantir que que toda a populagdo do SIA Grande
Florianopolis tera acesso a este recurso mesmo com a diminuicdo da producédo de

agua tratada.

425 Listade Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SIA Grande
Floriandpolis (locais que devem ser priorizados quanto o abastecimento de agua), o
quadro abaixo apresenta uma sugestdo inicial com 0s principais pontos
identificados, incluindo, quando possivel, telefone e endereco. Destacam-se,
sobretudo, grandes hospitais, alguns outros centros de saude e presidios. Outros

pontos criticos, contudo, podem ser identificados.

Local Endereco Cidade Telefone

R Hermégenes Prazeres, 49 -

Presidio Biguacu Centro.

Biguagu 4009-9450

Cadeia Publica - Penitenciaria | R Delminda Silveira, 900 -

Estadual Agronomica. Florianopolis 3333-0024

Casa de Saude e Maternidade

~ " Rua Bocailva, 72 - Centro. Floriandpolis 3222-2611
Sao Sebastido

Rua Menino Deus, 63 -

Hospital Baia Sul Centro.

Florianépolis 2107-2222

R General Bittencourt, 326 -

Hospital CEPON Floriandpolis 3212-1500

Centro
Hospital Comandante Lara Rua Major Costa, 221 - T
Ribas (Policia Militar) Centro. Florianopolis | 3229-6500

Hospital Custddia Tratamento | R Delminda Silveira, 300 -

Psiquiatrico Agrondmica. Florianopolis 3333-2493

Rua Menino Deus, 376 -

Hospital de Caridade Floriandpolis 3221-7500

Centro.
Ho§p|'_[al de Guarnicdo do Rua Silva Jardim, 441 - Florian6polis 3025-4814
Exercito Centro.
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Local Endereco Cidade Telefone
. o Rua Santa Rita de Cassia, o
Hospital Florianopolis 1665 - Estreito. Floriandpolis 3271-1500
Hospital Governador Celso Rua Irma Benwarda, s/n - Florianépolis 3251-7000
Ramos Centro.
HOSpItf;ﬂ Infantil Joana de Rua R}JI Barbosa, 152 - Florianopolis 3251-9000
Gusmao Agronomica.
Hospital Nereu Ramos E“a Rui Barbosa, 800 - Florianopolis | 3216-9300
grondmica.
Hospital Saint Patrick - Oem R General Acastro de T
Hostpitais Campos, 153 - Centro. Florianopolis 3028-7800
Hospital Universitario Polydoro | Rua Prof2 Maria Flora o i
Ernani de Sdo Thiago (HU) Pausewang, s/n - Trindade. Florianopolis 3721-9100
. : Rua Dep. Anténio Edu Vieira, T
Ilha Hospital e Maternidade 1414. Pantanal. Florianopolis 3234-0770
Maternidade Carlos Correa év. Hercilio Luz, 1302 - Floriandpolis 3224-3099
entro.
Maternidade Carmela Dutra Egﬁtlr[)ma Benwarda, 208 - Florianépolis 3251-7500
Maternidade Clinica Santa R. Alvaro Soares de Oliveira, Florianépolis 3271-4400
helena 117 - ltaguacu.
Unimed Centro Rua Madalena Barbi, 204 - | 1 iangnolis | 3216-8222
Centro.
Unimed Trindade Rua Ira_cema Nunes da Silva, Florianépolis 3239-3400
60 - Trindade.
Hos.pltal Sao Francisco de R Tereza Cristina, 181 - Santo Amar_o 48) 3245-1212
Assis Centro. da Imperatriz
Hospital Coldnia Santana EstrAad_a Geral Sdo Pedro - Sao José (48) 3214-8000
Coldnia Santana.
Hospital Regional de Sao José Rua Ado_lfo Donat_o da Silva, Sao José (48) 3271-9000
s/n - Praia Comprida.
Unimed Kobrasol Rua Lidio Antonio de Matos, Sao José (48) 3381-8300
362 - Kobrasol.

5 RECOMENDAQ@ES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que 0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por

atualizacdes e ampliacédo da capacidade de atendimento.
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Apés estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operagdo do SIA devem

ser devidamente informados e treinados.

6 GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢co de
objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacéo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condicdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacédo da probabilidade versus impacto
de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI)

Risco — Evento ou condicéo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito
negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante
escreve em quais sdo as suas ideias, entdo os papéis sao colocados juntos e todas
as ideias pertencem ao grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade

de comentarios inapropriados.
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